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,» Sveikatos priezituros paslaugy reklamos visuomenei etiniai principai“

I. Jvadas

Brangstancios sveikatos prieziliros paslaugos ir produktai yra pasauliné tendencija, o jy reklama
tampa vis didesnio susirlipinimo ir diskusijy objektu. Viena vertus, reklama suteikia vartotojams
informacijos, leidziancios priimti informuotumu pagrjstus sprendimus — juk sveikatos paslaugas,
jstaiga ar specialistg besirenkanciam pacientui informacija apie juos neabejotinai yra svarbi. Kita
vertus, reklama gali sukelti nepagrjstus ldkescius ir skatinti tariamus poreikius, taip dar labiau
padidindama sveikatos paslaugy vartojima ir kastus.

TradiciSkai sveikatos prieZilros paslaugy reklamos draudimas buvo vienas pirmuyjy profesinio
elgesio standarty tose Salyse, kuriose buvo susikdrusios profesinés mediky asociacijos
(pavyzdziui, Britanijos ar Amerikos medicinos asociacijos). Vis délto jau SeStajame 20 a.
deSimtmetyje JAV Sios nuostatos buvo atsisakyta (prieS Amerikos mediky asociacijg dél
draudimo reklamuoti buvo iskelta teismo byla), argumentuojant tuo, kad konkurencija sveikatos
sektoriuje (leidimas gydytojams reklamuoti savo teikiamas paslaugas) kaip tik galinti sumazinti
kastus, nes leisty atsisakyti gydytojy sukurto monopolio (t. y. sveikatos paslaugy reguliavimas
pagal bendrasias verslo, rinkos ekonomikos taisykles yra efektyvesnis).

Pagrindiniai kritiky argumentai dél sveikatos priezZilros paslaugy reklamos nepriimtinumo
aktualUs ir Siandien. Teigiama, kad pacientai (sergantys, ieSkantys medicinos pagalbos Zmonés ir
jy artimieji) yra itin pazeidziama grupé, kurig reklama gali paveikti. Pacientas susaistytas
savotisSku priklausomybés santykiu su sveikatos paslaugos teikéju, o jy tarpusavio santykis labai
svarbus gydymo procesui, bendravimui.

Galima iSskirti du krastutinius pozitrius j aptariamg problema. Viena vertus, galima teigti, kad
sveikatos priezilros paslaugos yra tiesiog neatskiriama bendrosios rinkos dalis ir niekuo
nesiskiria nuo kity paslaugy, o gydytojas tuomet veikia kaip paslaugos teikéjas, pacientas — kaip
paslaugos gavéjas (klientas, vartotojas). Tuomet sveikatos priezilra téra viena legaliy pelno
siekimo veikly, kuriai galioja tie patys rinkos désniai ir, atitinkamai, verslo etikos principai, tarp
jy ir verslo reklamos taisyklés.

Kita vertus, mediko profesijos misija, istoriskai susikloste gydytojo-paciento santykiai,
visuomenés lukesciai gydytojo profesijos atzvilgiu, rodo, kad sveikatos priezZiGra néra paprasta
preké, parduodama siekiant gauti kuo didesnj pelng. Lawrence J. Nelson jvardino Siuos tris
sveikatos priezidros ir kity paslaugy skiriamuosius pozymius: 1) pacientai yra ypac pazeidziami ir
priklausomi nuo sveikatos paslaugos teikéjo - gydytojo; 2) gydytojo-paciento santykyje
pacientai, jy likimas, o kartais ir gyvybé priklauso nuo paslaugos teikéjo - gydytojo; 3) pats
santykis, bendravimas tarp paciento ir gydytojo yra svarbi terapinio rezultato, gydymo sékmés



prielaida’. Todel net jei sveikatos prieZiGros paslaugos ir gali bati komercializuojamos bei
paliekamos laisvos rinkos reguliavimui, joms taikomi papildomi reikalavimai.

Nagrinéjant reikalavimus reklamai sveikatos srityje Lietuvoje, pastebétina, kad iSsamiausiai yra
reglamentuota vaistiniy preparaty reklama (receptiniy vaisty reklama gyventojams
draudziama), o jos tinkamumg jvertina Valstybiné vaisty kontrolés tarnyba. Sveikatos priezitros
paslaugy ir prietaisy, priemoniy reklama specifiskai reglamentuoja tik vienas Reklamos jstatymo
straipsnis, kurio nuostatos perkeltos (ir nezymiai papildytos) j Lietuvos odontology profesinés
etikos kodeksg. Siame kodekse numatoma, kad odontology ir odontologinés prieZiiros
(pagalbos) jstaigy reklamos priezitirg vykdo Odontology ir odontologinés prieziliros (pagalbos)
jstaigy reklamos priezitros komisija.

Taigi, Siandien sveikatos priezitros jstaigy bei jy teikiamy paslaugy bei nereceptiniy vaisty
reklama gyventojams néra draudZiama nei Lietuvoje, nei kitose Europos Sajungos 3alyse. Vis
délto akivaizdu, kad etiniu pozilriu jvairiy marketingo ir reklamos metody naudojimas sveikatos
priezidros kontekste, kai pagrindinis vartotojas yra pacientas, gali bati problemiskas.

Argumentai ,,uz“ sveikatos priezitros paslaugy reklama:

- pacienty/vartotojy teiseé j visapusiska informacijg

- jgalina informuotumu pagrjstus sprendimus (pasirinkimus)
- didina konkurencijg ir maZina paslaugos (produkto) kaing

Argumentai ,pries” sveikatos prieZitiros paslaugy reklama:

- skatina neracionaly paslaugy vartojimg

- pacientai renkasi epizodines sveikatos prieziliros paslaugas, jy prieziira tampa fragmentuota, blogéja
priezilros testinumas bei visapusisSkumas

- kelia paslaugos kaing

- “diskredituoja“ mediko profesijg

Rekomendacijy tikslas

Siy Rekomendacijy tikslai:

- pateikti sveikatos paslaugy reklamos klausimus reglamentuojanciy teisés akty ir etikos
kodeksy nuostatas, autoritetingy institucijy iSaiskinimg, etinés argumentacijos dél sveikatos
paslaugy reklamos apzvalgg;

- atkreipti sveikatos priezitros specialisty ir visuomenés démesj j etinius klausimus, susijusius
su jvairiomis reklamos ir rinkodaros praktikomis, kurias taiko sveikatos prieziliros jstaigos ir
sveikatos prieziliros specialistai;

- pateikti gaires, kuriomis galéty remtis gydytojai ir sveikatos priezituros jstaigos, rengdami
savo reklamos ir rinkodaros praktikas;

- padéti sveikatos priezZitros specialistams ir jstaigoms suprasti, kaip iSvengti piktnaudziavimo
reklamos praktikomis ir gerbti pacienty teises Lietuvoje.

! Dyer AL. Advertising. In: Encyclopedia of Bioethics. 3rd edition. Vol. 1. Macmillan Reference USA, 2004. p. 80.



Cia pateikiamos rekomendacijos remiasi Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo, Lietuvos ir
tarptautiniy medicinos etikos kodeksy, Vartotojy teisiy apsaugos tarnybos iSaiSkinimais,
Konkurencijos tarybos rekomendacijomis. Taciau kartu batina pastebéti, kad teismy praktikos,
kurioje buty konkreCiai nagrinéjami Reklamos jstatymo 15 straipsnio nuostaty,
reglamentuojanciy sveikatos prieZiliros paslaugy reklamg, taikymo klausimai Siuo metu néra.
Taip pat néra daug ir kompetentingy institucijy iSaiSkinimy dél minimo straipsnio nuostaty
taikymo®.

Rekomendacijose pateikiama praktiniy pavyzdziy, kurie, tikimés, padés geriau suprasti
problemos esme ir principy turinj.

Rekomendacijos skiriamos visiems, kurie skiria, vartoja, reklamuoja sveikatos paslaugas:
- gydytojams ir kitiems sveikatos priezitros specialistams
- sveikatos priezitros jstaigoms
- medicinos produkty gamintojams
- pacientams ir placiajai visuomenei.

Tikimés, kad rekomendacijy turinys bus jdomus ir naudingas medicinos specialybiy studentams
ir déstytojams, taip pat tiems, kurie atsakingi uz reklamos vertinima ir reguliavima.

Rekomendacijos suderintos su Lietuvos gydytojy sajunga ir Valstybine vartotojy teisiy apsaugos
taryba. NuoSirdZiai dékojame Sioms institucijoms uZz vertingas pastabas, pasitlymus,
komentarus.

Reklamos samprata

Pagrindinis teisés aktas, reglamentuojantis reklamg Lietuvoje yra Lietuvos Respublikos reklamos
jstatymass. Jame reklama apibréziama kaip “bet kokia forma ir bet kokiomis priemonémis
skleidZiama informacija, susijusi su asmens ikine komercine, finansine ar profesine veikla,
skatinanti jsigyti prekiy ar naudotis paslaugomis, <...>” ir nustatomi bendri principai bet kokiai
reklamai. Taigi reklamos sgvokos turinys yra platus, taCiau pabréztinas vienas esminiy reklamos
poZymiy - tai skatinimas jsigyti prekiy ar naudotis paslaugomis®.

Neabejotinai reikia pastebéti skirties tarp ,informacijos” (t. y., nesaliSskos, nesuinteresuotos,
objektyviai informuojancios Zinios) ir reklamos (Zinios, kurios pagrindinis tikslas yra paskatinti
jsigyti reklamuojama daiktg ar paslaugg) sudétinguma.

Konstitucinis Teismas yra iSaiskines, kad kiekviena reklama yra informacija - savita informacijos
rasis. Naudoti tam tikras prekes ar naudotis tam tikromis paslaugomis — nesvarbu, ar Si veikla

% Valstybineé vartotojy teisiy apsaugos taryba. Klausimai-atsakymai. http://www.vvtat.lt/index.php?1640686819.

® http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_|?p_id=460628&p_tr2=2.

* Klaidinan&ios ir neleidziamos lyginamosios reklamos vertinimo gairés. Lietuvos konkurencijos taryba, 2013.
http://kt.gov.It/naujienos/doc/news_2013-05-16_Reklamos_vertinimo_gairiu_projektas.pdf.
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yra atlygintina, ar ne — gali paskatinti ir tokia informacija, kurig skleidZiant néra siekiama
paskatinti tai daryti (pavyzdziui, statistiniai duomenys, techninés ir kitos Zinios, kuriomis kas
nors garsinama, atkreipiamas démesys j kg nors ir pan.). Tokios informacijos skleidimas tam
tikromis aplinkybémis Sios informacijos gavéjams gali daryti tokj pat poveikj kaip ir reklama, taigi
Siuo atzvilgiu prilygti reklamai. Kita vertus, kai kuriais atvejais informacija gali neturéti reklamos
poZymiy’.

Kai televizijoje ar radijuje reklaminiy pauziy metu matome ar girdime reklaminius pranesimus
dazniausiai nekyla klausimas, ar tai reklama, ar informacija. Vis délto susiduriame su
situacijomis, kai Sis atskyrimas yra problemiskas. Tuomet tampa akivaizdu, kad yra argumentuy,
tiek uz, tiek pries siuzeto, filmo ar kito informacinio teksto kvalifikavima kaip reklaminj. Vienas
charakteringy pavyzdziy galéty bati pramoginés laidos, kuriose Zymus sveikatos priezitros
specialistai kalbinami gyvenimo buldo, stiliaus ar panasiais klausimais, taciau kartu turi galimybe
pasakoti apie savo profesine veiklg, sveikatos priezitros jstaigg, kurioje dirba, teikiamas
paslaugas.

Siekiant iSvengti dviprasmisky interpretacijy, pavyzdZiui, Lietuvos odontology profesinés etikos
kodekse® (49 punktas) nurodoma, kas nelaikytina odontologo ir/ar odontologinés prieZiliros
(pagalbos) jstaigos reklama. Pavyzdziui, duomeny apie odontologg (odontologinés prieziliros
jstaigg) nurodymas informaciniuose leidiniuose, oficialiuose jstaigos blankuose, vizitinése
kortelése, ant reprezentaciniy daikty (pvz., rasikliy, kity raSymo reikmeny, dovany, suvenyry ir
panasiai) ar duomeny apie odontologg (odontologinés priezilros jstaigg) nurodymas
odontologo parengtose knygose bei kituose leidiniuose, kurie isleisti gydytojo odontologo
(odontologinés priezitros jstaigos) [éSomis.

Il. Reklamos principai

Lietuvos bioetikos komiteto kolegija atkreipia démesj ir skatina laikytis Siy sveikatos priezitros
paslaugy reklamos reikalavimy, jtvirtinty Lietuvos Respublikos reklamos jstatyme:

1. Reklama turi bati atpazjstama - paslépta reklama yra draudziama

2. Reklama turi bati teisinga - klaidinanti reklama yra draudziama

3. Reklama negali bati lyginamoji

4. Sveikatos priezitros paslaugy reklamoje draudziama naudoti paciento vardg, pavarde, jvaizdj,
remtis sveikatos priezilros institucijy, sveikatos prieZilros specialisty ar jy profesiniy
organizacijy rekomendacijomis.

> Klaidinan&ios ir neleidziamos lyginamosios reklamos vertinimo gairés. Lietuvos konkurencijos taryba, 2013.
http://kt.gov.It/naujienos/doc/news_2013-05-16_Reklamos_vertinimo_gairiu_projektas.pdf.

® Reklamos klausimai reglamentuojami Lietuvos Odontology profesinés etikos kodekso 48-50 punktuose. 50
punktas taip pat numato, kad odontology ir odontologinés prieZitros (pagalbos) jstaigy reklamos priezitrg vykdo
Odontology ir odontologinés prieziGros (pagalbos) jstaigy reklamos priezilros komisija.



Vadovaujantis Reklamos jstatymu, reklama turi atitikti Siuos pagrindinius reikalavimus - ji turi
biti padori, teisinga ir aiSkiai atpazjstama. Tai reiskia, kad klaidinanti, paslépta ir lyginamoji
reklama yra draudziama.

Padorumo principas reikalauja, kad reklamoje neblaty Smeizimo, diskriminacijos,
dezinformacijos, rasinés, etinés ar kitokios neapykantos kurstymo ir kitokiy veiksniy, galinciy
turéti neigiama jtaka visuomenei, Zmoniy sveikatai, saugumui ir pan. Taip pat, kad reklama
atitikty tam tikrus visuomenés moralés standartus: turi biti atsizvelgiama j tai, koks elgesys
konkrecCioje visuomenéje priimtinas, o koks ne. PavyzdZiui, tabako reklamos draudimas sietinas
su tuo, kad musy visuomené rukyma traktuoja kaip neigiama reiskinj ir zalingg jprotj, taCiau,
pavyzdziui, kai kuriose Azijos valstybése tabako reklama leidziama, kas galimai rodo kitokj
visuomenés santykj su aptariamu reiskiniu’. Kartu pazymétina, kad kai kurios reklamos, nors ir
nepazeidZia jprasty padorumo normy, laikomos nemaloniomis, nes isreiskia pozilrj j tas temas,
deél kuriy visuomenés nuomoné yra nevienoda. Tokiu atveju reklamuotojas turi atsizvelgti j
visuomeneés jautruma, nes kitaip jis rizikuoja prarasti gerg reputacija, o dél to gali nukentéti ir
reklamuojamas produktas®. Paprastai reklama, pazeidzianti padorumo principa, pazeidzia ir
kitus teisinius reikalavimus. Pavyzdziui, Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba yra pripaZinusi,
kad vienos mésos perdirbimo jmonés reklamoje buvo Zeminama moteris (greta antrastés ,Kai
norisi meésos...“ buvo vaizduojama moteris be galvos, sudarant jspudj, kad moteris yra ne
mastantis, protaujantis Zmogus, o malonumus teikiantis vartojimo objektas, gretinama su
daiktais - mésos gaminiais), o tai, pasak specialisty, reiskia ir reklamos padorumo principo
paieidimqg.

Svarbu atkreipti démesj ir j tai, kad reklama visada turi atitikti keliamus reikalavimus,
nepriklausomai nuo to, kur ji talpinama ir kokiais komunikacijos kanalais ji skleidZiama -
Ziniasklaidoje, jvairiy organizacijy interneto svetainése, vieSuose skelbimuose, monitoriuose
sveikatos prieZiliros jstaigose ar vieSajame transporte.

1. Reklamos atpazjstamumas ir pasléptos reklamos draudimas

»Paslépta reklama draudzZiama. Reklama turi biti aiskiai atpaZjstama pagal pateikimo formgq. Jei
tikétina, kad reklamos vartotojai visuomenés informavimo priemonéje skleidZiamos reklamos dél

o u

jos pateikimo formos gali neatpaZinti, tokia reklama turi bdti paZyméta ZodZiu ,,Reklama“.

Reklamos jstatymas, 8 straipsnis

,Paslépta reklama — tai bet kokia forma ir bet kokiomis priemonémis skleidZiamq informacijq
apie gamintojq ar paslaugos teikéjg, jo pavadinimq ar veiklg, prekiy Zenklg, pateikiamq tokia
forma, kuri gali suklaidinti reklamos vartotojus dél sSios informacijos pateikimo tikrojo tikslo. Toks

’ Markauskas L. Reklamos teisinis reglamentavimas: teorija ir praktika. Vilnius: Mokesciy srautas, 2008.

®Lietuvos reklamos biuras. Lietuvos reklamos etikos kodeksas.
http://www.reklamosbiuras.lt/download.php?file id=42.

® Markauskas L. Reklamos teisinis reglamentavimas: teorija ir praktika. Vilnius: Mokesciy srautas, 2008.
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informacijos pateikimas visais atvejais laikomas paslépta reklama, kai uzZ jg sumokama ar kitaip
atsilyginama*“.
Reklamos jstatymas, 8 straipsnis 5 dalis

Paslépta reklama yra ypatinga reklamos rasis - jos jtaka vartotojy sprendimams daroma bidu,
kurio vartotojai, nesuprasdami reklaminio skleidZiamos informacijos pobldzio, net
neidentifikuoja. Taigi, pamate bendrojo poblidZio visuomenés informavimo priemonéje
(dienrastyje), paprastai skelbiancioje nesaliSkg ir objektyvig informacijg, straipsnj, kuriame
skleidZiama itin pozityvi pardavimus skatinanti informacija apie tam tikrg produktg, vartotojai
gali Sig informacijg traktuoti kaip nesaliska ir objektyvig, nesuprasti jos pateikimo tikrojo tikslo.
Tokiu badu vartotojy sprendimas dél sandorio gali biti suformuotas nesgmoningai.

Paslépta reklama laikoma ydinga dél to, kad tokia informacija apie gamintojg ar paslaugos
teikéja, jo pavadinima ar veiklg, prekés ar paslaugos Zenklg pateikiama tokia forma, kuri klaidina
ar gali suklaidinti reklamos vartotojus dél Sios informacijos pateikimo tikrojo tikslo. Kitaip
tariant, skaitytojui né nejtariant jam perSama reklama apie preke ar paslauga. Tokiu bldu,
vartotojui nezinant, daroma jtaka jo pasirinkimui. Tais atvejais, kai yra grésmé, kad vartotojai
reklaminio skelbimo nesupras kaip reklamos, batina tokj skelbima pazyméti zodZiu ,,Reklama“*®.
Vartotojy teisiy tarybos teigimu, pasléptos reklamos atvejai yra vertinami itin atidZiai.

Svarbu pazymeéti, kad pagal Reklamos jstatymo 2 straipsnio 5 dalyje pateiktg pasléptos reklamos
apibrézimg, sgvoka ,atlygintinumas" néra butinas pasléptos reklamos pozymis, taciau jrodzius
tai, kad uZ informacijos pateikimg buvo atlyginta, toks informacijos pateikimas be tolesnio
jrodinéjimo laikomas paslépta reklama.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 2009 m. nagrinéjo atvejj dél galimos pasléptos
reklamos viename miesto laikrastyje iSspausdinus straipsnj apie kraujo donoryste vykdancig
bendrove. Skundg pateiké analogiSkas paslaugas teikianti bendrové. ISnagrinéjus prasyma,
pazeidimy nebuvo nustatyta, kadangi straipsnyje nebuvo nustatytas skatinimo naudotis
konkrecios bendrovés paslaugomis pobudis, taip pat nebuvo aiskiy nuorody, konkreciy adresy.
Pazymétina, kad daZniausiai pasléptos reklamos atvejus pastebi ne vartotojai, o analogiskas
paslaugas/prekes teikiantys juridiniai subjektai.

2. Reklamos teisingumas ir klaidinancios reklamos draudimas

,Klaidinanti reklama — reklama, kuri bet kokiu budu, jskaitant ir jos pateikimo badg, klaidina
arba gali suklaidinti asmenis, kuriems ji skirta arba kuriuos ji pasiekia, ir kuri del savo
klaidinancio pobiddzio gali paveikti jy ekonominj elgesj arba kuri dél siy prieZasciy pakenkia ar
gali pakenkti kito asmens galimybéms konkuruoti”,

Reklamos jstatymas, 2 straipsnis 3 dalis

10 Advokaty kontoros ,,Borenius” teisininkai._15 min.It. 2011 lapkricio 10 d.
http://www.15min.lt/naujiena/aktualu/advokatas/paslepta-reklama-yra-draudziama-404-176820.
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Lietuvos konkurencijos tarybos parengtose Klaidinancios ir neleidziamos lyginamosios reklamos
vertinimo gairése paaiskinama, kad teisingumo kriterijus jpareigoja reklaminés veiklos subjekta
turéti pakankamus duomenis dél reklamos teiginiy teisingumo reklamos naudojimo metu. Be to,
ukio subjektai, pries naudodami reklamoje tam tikrus teiginius, privalo jsitikinti ty teiginiy
teisingumu. Ar pakanka reklamoje pateikiamy teiginiy teisinguma pagrindZianciy duomeny,
sprendziama atsizvelgiant j kiekvieng konkrety atvejj.

Pavyzdziui, bet kuriomis aplinkybémis klaidinancia reklama laikoma reklama, kurioje apgaulingai
tvirtinama, kad produktas gali gydyti ligas, funkcinius ar vystymosi sutrikimus. Tai apima atvejus,
kai reklamoje teigiama, kad produktas ar paslauga gali iSgydyti tam tikrg fizine ar psichine ligg
arba pagerinti ligonio bikle. Si norma taip pat taikoma sveikatingumo produktams, kurie néra
kosmetikos produktai, arba klaidingiems teiginiams, kuriems netaikomos jokios konkretesnés
taisyklés. Tam, kad tokia reklama neblty laikoma klaidinancia, visus tokius faktinius teiginius
reklamos davéjas turi pajégti moksliskai pagristi.'

Pagal Reklamos jstatymo 5 straipsnio 2 dalies 1 punktg laikoma, kad reklamoje pateikiami
teiginiai yra neteisingi, jeigu reklamos davéjas negali pagrjsti Siy teiginiy teisingumo jos
naudojimo metu. Ar pakanka reklamoje pateikiamy teiginiy teisingumg pagrindZianciy
duomeny, sprendzZiama atsizvelgiant j kiekvieng konkrety atvejj. Pateikiamy teiginiy teisinguma
pagrindzZianc¢iais duomenimis nepripazjstami liudijimai ir rekomendacijos asmeny, kuriy
kompetencija néra susijusi su pateikiamos informacijos turiniu.

Lietuvos konkurencijos tarybos parengtose Klaidinancios ir neleidZziamos lyginamosios reklamos
vertinimo gairése pateikiamas infraraudonuyjy spinduliy saunos reklamos pavyzdys, kurioje, be
kita ko, buvo skelbiama, jog saunariumas padeda nugaléti ,,praZitingq gripo virusy poveikj“, taip
pat ir tai, jog saunariumas yra puiki priemoné persalimo ligy profilaktikai. Konkurencijos taryba
konstatavo, kad Sie reklaminiai teiginiai vartotojams gali suformuoti nuomone apie gydomasias
saunariumo savybes, taciau tokj gydomajj saunariumo poveikj patvirtinanciy jrodymy reklamos
davéjas nepateiké. Atsizvelgus j tai, reklama buvo pripazinta klaidinandia.

3. Reklama negali biiti lyginamoji

»Lyginamoji reklama yra tokia reklama, kurioje tiesiogiai arba netiesiogiai nurodomas reklamos

davéjo konkurentas, jo prekés ar paslaugos”.
Reklamos jstatymas 2 straipsnio 4 dalis

Konkurencijos tarybos gairése paaiskinama, kad lyginamosios reklamos faktui konstatuoti néra
batinas reklamos davéjo konkurento jvardijimas tiesiogiai nurodant jo pavadinima. Tokiai
reklamai priskirtina ir reklama, kurios turinys leidzia vidutiniam vartotojui*® identifikuoti

! Klaidinangios ir neleidziamos lyginamosios reklamos vertinimo gairés. Lietuvos konkurencijos taryba, 2013.
http://kt.gov.Ilt/naujienos/doc/news 2013-05-16 Reklamos vertinimo gairiu projektas.pdf.

2 Nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo 2 straipsnio 13 dalis apibrézia vidutinj vartotojg
kaip vartotojg, “kuris yra pakankamai informuotas, protingai atidus ir apdairus, atsiZvelgiant j socialinius,
kultdrinius ir kalbinius veiksnius”.
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reklamos davéjo konkurentg. Tam, jog reklama baty pripazZinta lyginamaja, pakanka, kad joje
blty net ir netiesioginé nuoroda j konkurentg arba jo siilomas prekes ar paslaugas.

Lyginamaja reklama gali bati laikoma ir tokia reklama, kuri lygina prekiy rusis, o ne jmone ar
konkrecig preke, jeigu jmanoma atpazZinti Sig jmone arba jos sillomas prekes kaip konkreciai
nurodytas. Taciau aplinkybé, kad galima atpazinti ne vieng, o kelis reklamos davéjo konkurentus
arba jy sitilomas prekes ar paslaugas, kaip konkreciai nurodytas reklamoje, yra nesvarbi siekiant

pripaZinti reklamos lyginamajj pobtdj”*>.

Kadangi viesai prieinamy lyginamosios reklamos pavyzdzZiy i$ sveikatos srities negalime pateikti,
pasitelkiame Konkurencijos tarybos gairiy pateikiama iliustracijg: ,Reklamos davéjas internete
skleidé mobiliojo interneto ir modemo reklamg, kurig sudaré keli besikeiCiantys vaizdai.
Zydrame fone buvo vaizduojamas juodos spalvos modemas (konkurento), kurio centrinéje
dalyje yra horizontali roZinés ir mélynos spalvos juosta bei mélynas uzrasas ,,LETAS” (konkreciai
nenurodant konkurento ar jo prekés Zzenklo pavadinimo), o Zaliame fone vaizduojamas reklamos
davéjo baltos spalvos modemas, kurio centrinéje dalyje yra pateiktas prekés Zenklas ir logotipas
bei raudonas uZrasas ,GREITAS”. Tyrimo metu buvo nustatyta, kad vienas reklamos davéjo
konkurentas platino juodos spalvos modemus su prekés Zenklu, kuriame naudojamos ir
saugomos spalvos — mélyna ir roZiné. Konkurencijos taryba pazyméjo, kad vaizduojamas grafinis
vaizdo elementy ir spalvy iSdéstymas (Zydrame fone vaizduojamas juodos spalvos modemas su
rozinés ir mélynos spalvos juosta bei mélynas uZrasas ,LETAS), jskaitant jame naudojama
spalvy gamg, nebuvo atsitiktinis ar nurodantis abstrakéius konkurentus, bet juo buvo
netiesiogiai nurodomos butent konkretaus reklamos davéjo konkurento teikiamos mobiliojo
interneto paslaugos. Reklama buvo pripazinta lyginamaja“.

4. Sveikatos prieziuros paslaugy reklamoje draudziama naudoti paciento varda, pavarde,
jvaizdj, remtis sveikatos prieZitiros institucijy, sveikatos prieZitros specialisty ar jy profesiniy
organizacijy rekomendacijomis.

Greta bendryjy reklamai keliamy reikalavimy - padorumo, teisingumo, atpazjstamumo -
sveikatos paslaugy reklama papildomai ribojama draudimu joje:

a) remtis sveikatos priezitros institucijy rekomendacijomis;

b) remtis sveikatos prieZilros specialisty (pvz., gydytojy) ar jy profesiniy organizacijy
rekomendacijomis;

c) naudoti paciento vardg, pavarde, jvaizd,i.

Kaip jau minéjome, sveikatos prieziliros paslaugy teisinis ir etinis reglamentavimas néra gausus.
Svarbiausios su sveikatos srities dalyky reklama susijusios teisés akty nuostatos jtvirtintos
Reklamos, Visuomenés informavimo ir Farmacijos jstatymuose. Reklamos jstatymo 15
straipsnyje draudziama sveikatos priezitros paslaugy ir medicinos prietaisy ir aparaty reklamoje
naudoti paciento varda, pavarde, jvaizdj, remtis sveikatos prieziuros institucijy, sveikatos

3 Klaidinancios ir neleidziamos lyginamosios reklamos vertinimo gairés. Lietuvos konkurencijos taryba, 2013.
http://kt.gov.Ilt/naujienos/doc/news 2013-05-16 Reklamos vertinimo gairiu projektas.pdf.
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prieziliros specialisty ar jy profesiniy organizacijy rekomendacijomis. Si nuostata perkelta ir j
Lietuvos odontology profesinés etikos kodeksg. Visuomenés informavimo jstatyme papildomai
nurodoma, kad “reklamoje, komerciniuose audiovizualiniuose pranesSimuose draudzZiama skelbti
informacijq, kurioje <...> skatinamas sveikatai ar saugai pavojingas elgesys, taip pat aplinkos

apsaugai ypac Zalingas elgesys”**.

Pazymétina, kad ir Europos Bendrijos Reglamente dél teiginiy apie maisto produkty
maistinguma ir sveikatinguma™ jtvirtinta, kad neleidZiama naudoti teiginiy apie sveikatinguma,
daranciy nuorodg | atskiry gydytojy ar sveikatos srities specialisty bei kity asociacijy
rekomendacijas. Sis draudimas aikinamas tuo, kad gydytojy nuomoné ir pasitlymai
sveikatingumo klausimais vartotojams turi ypa¢ didele reikSme, o konstatuojant reklamos
poveikj vartotojui, uztenka, kad informacija apie maisto papildg (atitinkamai, ir sveikatos
priezilros paslaugg) bity pateikta tokia forma, kad potencialaus pirkéjo ar vartotojo sgmonéje
susiformuoty ,kodas”, atsizvelgiant j gydytojy bei eksperty, kaip specialisty, rekomendacijas.

Sprendimai dél sveikatos priezZilros paslaugy pasirinkimo iSimtinai susije su tuo, kas vadinama
»informacine asimetrija“ 16 t. y. nelygiavertiSkumu tarp informacijos gaveéjo ir teikéjo. Kitaip
tariant, skirtingai nei, pavyzdZiui, priimant sprendimg dél plataus vartojimo prekés jsigijimo,
sprendimui dél sveikatos prieziliros paslaugos (prietaiso, priemonés, vaisto) priimti reikalingos
specialios Zinios ir gebéjimai, kuriy vidutinis vartotojas daznai neturi. Kartu vél reikia pabrézti
ypatingg Sios paslaugy grupés vartotojo paZeidZiamumg — daZniausiai tai sergantys Zmones,
patiriantys jtampa, kartais skausma ir priklausomi nuo situacijos, j kurig yra pateke. Todél
rémimasis gydytojo, gydytojy profesinés organizacijos ar institucijos autoritetu tarytum
manipuliuoja tradiciskai nusistovéjusiu pasitikéjimu pagrjstu santykiu tarp gydytojo ir paciento,
paZeidZia pasitikéjima tarp visuomenés ir mediky.

a) Sveikatos prieziuros paslaugy reklamoje draudZiama remtis sveikatos prieziiiros institucijy
rekomendacijomis

Farmacijos jstatyme jtvirtintas draudimas teigti, kad vaistinj preparatg vartoti pataria
mokslininkai, sveikatos priezZilros specialistai ar asmenys, kurie nepriklauso né vienai minimai
grupei, bet badami jzymus galéty paskatinti vartoti vaistinj preparatg, bei pateikti konkrecia
ligos istorija, kuri galéty tapti prielaida gyventojams patiems klaidingai diagnozuoti liga."’

Reklamos jstatymas konkreciai nenurodo, kad sveikatos priezitros paslaugy, medicinos prietaisy
ir aparaty reklamoje bity draudziama remtis tik realiy ir konkreciy Lietuvoje veiklg vykdanciy
institucijy ar sveikatos priezZiros specialisty rekomendacijomis, todél Si nuostata taikytina
nuorodai ne tik j Lietuvoje veikiancias institucijas ar specialistus. Valstybinés vartotojy teisiy

" Visuomenes informavimo jstatymas, 39 straipsnis 1 dalis.

15Europos bendrijos Reglamento Nr. 1924/2006 dél teiginiy apie maisto produkty maistingumg ir sveikatinguma)
12 straipsnio 1 dalies ¢ punktas.

¢ Schenker Y, Arnold RM, London AJ. The ethics of advertising for health care services. Am J Bioeth. 2014
Mar;14(3):34-43.

v Farmacijos jstatymas, 50 straipsnis 4 dalis.



apsaugos tarnybos nuomone, jei reklamoje sukuriamas toks jspudis, pagal kurj vidutinis
vartotojas pagrjstai susidaryty nuomone, jog reklamuojamas produktas rekomenduojamas
sveikatos priezilros institucijy, sveikatos priezitros specialisty ar jy profesiniy organizacijy, nors
jos nebuty realiai veikiancios ar veikiancios ne Lietuvoje, tokiais atvejais reklama gali pazeisti
Reklamos jstatymo 15 straipsnj'®. Tadiau tas vertintina kiekvienu konkre&iu atveju atsizvelgiant j
pateikiamos informacijos ir aplinkybiy visumg, kadangi reklama turéty buati vertinama pagal
vidutinio vartotojo suvokimg, kuris reklamg vertina kaip visuma. Lietuvos vyriausiasis
administracinis teismas yra konstataves™, kad ,vidutinio (paprasto) vartotojo ekonominis
elgesys paprastai siejamas su bendru jspudZiu apie preke (jos pakuoté, prekés Zenklas, bendro
pobiidZio informacija apie prekés savybes, prekés kaina), neanalizuojant kiekvienos detalés. Sis
principas taikytinas ir prekés reklamai“.

b) Sveikatos priezilros paslaugy reklamoje draudZiama remtis sveikatos priezitiros specialisty
rekomendacijomis

Siuolaikiné medicina ypatinga tuo, kad, nepaisant priimty gydymo standarty, daZnai néra vieno
sprendimo dél geriausio gydymo metodo ar vaisto — pacientams galima taikyti skirtingas
procediras ar vaistus, atsizvelgiant j gausybe konkrecios situacijos aplinkybiy. Todél vienos
paslaugos ar produkto protegavimas, net jei jis ir pagrjstas, galéty buti traktuojamas kaip
vartotojo teisés pazeidimas arba netinkamas gydytojo galios poveikis pacientui. Pacientai linke
pasitikéti gydytojo Zodziais ir Siuo pasitikéjimu bty piktnaudZiaujama. Be to, svarbu, kad pries
vartojant vaistus, maisto papildus ar renkantis diagnostines ar gydymo proceduras, pacientas
pasikonsultuoty su savo gydytoju.

Diskusijoje apie gydytojo dalyvavimg reklaminéje veikloje daZnai argumentuojama, kad tai is
esmés nesuderinama su gydytojo profesine etika, nes ¢ia galima jzvelgti kelis aspektus:

- Reklama néra tiesiogiai susijusi su gydytojo profesine veikla, juo labiau néra profesiné
pareiga, nes bet kokia medicininé informacija turi bati teikiama paciam pacientui. Jei tai
reklama (tuo labiau, jei paslépta ar lyginamoiji), gydytojo iSsakomus teiginius pacientai
gali skirtingai, netinkamai, ar tiesiog klaidingai suprasti, ir kartais tai gali bati net labai
zalinga.

- Tai gali bati traktuojama kaip privaciy ir visuomeniniy (profesiniy) interesy konfliktas,
nes tiesiogine ar netiesioginé naudg iS reklamos gauty gydytojas, tuo tarpu gydytojo

18 Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba. Klausimai-atsakymai. Reklamos ir nesgziningos komercinés veiklos
sritis. Ar reklamoje galima naudoti teiginius, kad produktai patvirtinti, aprobuoti gydytojy ar kity sveikatos
priezilros specialisty asociacijy?; 2014-01-21; Kaip aiskintinas draudimas ,remtis sveikatos prieziliros institucijy,
sveikatos prieziros specialisty ar jy profesiniy organizacijy rekomendacijomis“: ar tai susije su konkreciomis
Lietuvoje veiklg vykdanciomis institucijomis, ar draudimas remtis sveikatos prieziGros specialisty rekomendacijomis
taikytinas tik Lietuvoje praktikuojantiems sveikatos priezilros specialistams ar sveikatos prieZilros specialisto
jvaizdziui apskritai; ar draudimas remtis sveikatos priezitros specialisty profesiniy organizacijy rekomendacijomis
taikytinas Lietuvoje registruotoms specialisty organizacijoms? 2014-01-21
http://www.vvtat.lt/index.php?1640686819.

' 2005-11-17 nutartis adm. b. Nr. A1-931/2005.

10


http://www.vvtat.lt/l.php?tmpl_into=middle&tmpl_name=m_faq_main&m_faq_e_id=166&m_faq_id=616&m_faq_cat_id=166&_PAGE_COUNT=0
http://www.vvtat.lt/l.php?tmpl_into=middle&tmpl_name=m_faq_main&m_faq_e_id=166&m_faq_id=616&m_faq_cat_id=166&_PAGE_COUNT=0
http://www.vvtat.lt/l.php?tmpl_into=middle&tmpl_name=m_faq_main&m_faq_e_id=166&m_faq_id=612&m_faq_cat_id=166&_PAGE_COUNT=0
http://www.vvtat.lt/l.php?tmpl_into=middle&tmpl_name=m_faq_main&m_faq_e_id=166&m_faq_id=612&m_faq_cat_id=166&_PAGE_COUNT=0
http://www.vvtat.lt/l.php?tmpl_into=middle&tmpl_name=m_faq_main&m_faq_e_id=166&m_faq_id=612&m_faq_cat_id=166&_PAGE_COUNT=0
http://www.vvtat.lt/l.php?tmpl_into=middle&tmpl_name=m_faq_main&m_faq_e_id=166&m_faq_id=612&m_faq_cat_id=166&_PAGE_COUNT=0
http://www.vvtat.lt/l.php?tmpl_into=middle&tmpl_name=m_faq_main&m_faq_e_id=166&m_faq_id=612&m_faq_cat_id=166&_PAGE_COUNT=0
http://www.vvtat.lt/l.php?tmpl_into=middle&tmpl_name=m_faq_main&m_faq_e_id=166&m_faq_id=612&m_faq_cat_id=166&_PAGE_COUNT=0

veikla turi bati grindZiama paciento gerovés siekimu. Taigi, gydytojai neturéty naudoti
savo jtakos mechanizmy (laipsnis, kvalifikacija ir pan.) siekiant kity tiksly, net jei
gaunama nauda yra netiesioginé.

Kaip jau buvo minéta, tai, kad gydytojas gauna ar negauna finansinj atlygj uz reklamavima,
jtakos neturi. Atlygintinuma galima laikyti vienu i$ bendryjy reklamos pozymiy, taciau jis néra
batinas, kvalifikuojant veiksmus kaip reklaminius®®. Viena priezas¢iy, kodél atlygintinumas néra
bitinas, yra ta, kad daznai jj sudétinga nustatyti - tobuléjant Siuolaikinéms technologijoms,
atsiranda vis naujy reklamos rasiy bei bidy, taip pat egzistuoja skirtingos atlygintinumo formos
(ne tik finansiné).

2015 m. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba nagrinéjo vienos komercinés televizijos
laidoje rengtuose reportazuose, reklamuojant maisto papildg, netiesiogiai skleistg privacios
klinikos reklama. Pazymeétina, kad vieno reportazo metu gydytoja reklamuodama maisto papildg
nurodé ir klinikos, kurioje dirba, pavadinima, bei nurodé, kad ,, mes dirbame komandoje, turime
pediatrg, psichologq, neurologq, taip kad visada yra su kuo pasitarti". Kito reportazo, kurio metu
buvo sitlomas maisto papildas, gydytojas nurodé, kad , Pas mus klinikoje dirba apie 160
gydytojy <...>, kiekvienam Zmogui galima parinkti, priderinti tinkamgq ir reikalingg gydymq". Be
to, Siy reportazy metu buvo rodomi siuZetai, kaip pacientai (arba asmenys, imituojantys
pacientus) atvyksta j klinika, registruojasi, rodomos klinikos siilomos procediros: fizioterapijos
procediros, mankstos, elektros raumeny stimuliacija, taip pat rodomas aiSkus bendrovés prekiy
Zzenklas, patalpos, klinikos iSorinis fasadas, kalbant minétiems gydytojams, kompiuterio
ekranuose aiSkiai matomas privacios klinikos interneto tinklalapis bei prekiy Zenklas.
Atsizvelgiant j tai, reportaze skleista informacija turéjo Reklamos jstatymo 15 straipsnio
pazeidimo pozymiy.

Kitas pavyzdys galéty buti pasitelktas i$ teismy praktikos. UAB , Valentis”, reklamuodama maisto
papilda , Gastroval”, radijo reklamoje skelbé tokio pobudZio tekstg ,Esu Seimos gydytoja. <...>
Kreipiausi j savo kolegq, jis man davé vartoti ,,Gastroval” <...>“. Teisminio gino metu buvo
argumentuojama, kad Seimos gydytoja ir jos kolega yra sveikatos srities specialistai, todél Siy
personaZzy panaudojimas reklamuojant maisto papildg , Gastroval” neatitinka Europos bendrijos
Reglamento Nr. 1924/2006 reikalavimy. T. y. vidutinis vartotojas, girdintis ,Gastroval” reklamos
teiginius, galéjo tinkamai nesuvokti, jog Seimos gydytoja ar jos kolega buvo iSgalvoti reklamos
personazai. ,Vidutiniam vartotojui uZsifiksuojantis faktas, jog virskinimo sutrikimy turinciai
gydytojai Sj papildg vartoti rekomendavo jos kolega (taigi, reklamoje panaudojamos dviejy
sveikatos srities specialisty rekomendacijos) gali turéti jtakos vartotojo sprendimui vartoti batent
maisto papildg , Gastroval“.“ Vilniaus apygardos administracinis teismas konstatavo, kad
yvidutinis vartotojas, matydamas reklamos personazy — gydytojy — pasirinkimqg vartoti maisto
papildg <...>, gali nesuvokti, kad tai yra isgalvoti sveikatos srities specialistai, ir batent tokia
skleidziama reklama gali nulemti vartotojo apsisprendimgq pirkti ir vartoti maisto papildg <...>.
Nagrinéjamu atveju néra svarbu, kad gydytojy personazai nebuvo individualizuoti“. Lietuvos

%% Markauskas L. Reklamos teisinis reglamentavimas: teorija ir praktika. Vilnius: Mokesciy srautas, 2008, p. 24.
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Vyriausiasis administracinis teismas toje pacioje byloje dél Sio aspekto konstatavo, kad
pirmosios instancijos teismo sprendimas $ioje dalyje yra pagristas ir teisétas?’.

Atkreiptinas démesys, kad net ir netiesioginei reklamai, t. y. kai tiesiogiai reklamuojamas
konkretus produktas, taiau tekste bei vaizdo medziagoje minimas ir konkretus juridinis asmuo
(konkreciu atveju sveikatos priezidros jstaiga), taip pat yra taikomi Reklamos jstatymo
reikalavimai.

Todél patartina vengti straipsniy, kuriuose pats sveikatos prieziliros paslaugy specialistas ne tik
nurodo, kokias paslaugas atlieka bei teikia informacijg apie pacias paslaugas, taciau ir
rekomenduoja apsilankyti savo klinikoje.

Pastebétina, kad Reklamos jstatyme néra detalizuojama rekomendacijos sgvoka, taciau
vartotojy teisiy apsaugos taryba rekomenduoja analizuojant §j Reklamos jstatymo straipsnj,
skleidZiamos reklamos atitikimg nustatytiems reikalavimams vertinti atsizvelgiant j Dabartinés
lietuviy kalbos Zodyne pateiktg ZodZio ,rekomendacija" leksine reikSme, t. vy., ,palankus
apibadinimas, teikimas, laidavimas” ar ,patarimas, pasialymas"zz. Taigi rekomendacija galéty
blti suprantama kaip suteikiama galimybé iSdéstyti sveikatos prieZilros institucijy, sveikatos
priezilros specialisty ar jy profesiniy organizacijy nuomone ir pasitlyti tam tikrg elgesio varianta
ar veiksmy kryptj, taciau ji néra privaloma, t. y. nejpareigoja ty, kuriems rekomendacija skirta.
Vertinant, ar reklamoje remiamasi sveikatos priezZilros institucijy, sveikatos prieZilros
specialisty ar jy profesiniy organizacijy rekomendacijomis pastebétina, kad rekomendacija
paprastai yra Zodiné ar rasytiné, taciau jspudis, kad sveikatos priezZiuros institucijos, sveikatos
prieZilros specialistai ar jy profesinés organizacijos rekomenduoja medicinos prietaisg ir
aparata, gali bati sukuriamas ir netiesiogiai, pavyzdZiui gestu.

c) Sveikatos prieZitiros paslaugy reklamoje draudZiama naudoti paciento varda, pavarde,
jvaizdj

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba yra pateikusi i$aiskinima?, kad remiantis Pacienty
teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymu, pacientu Reklamos jstatymo 15 straipsnio prasme
laikytinas asmuo, kuris naudojasi sveikatos priezituros paslaugomis, nepaisant to, ar jis sveikas,
ar ligonis.

Pasak Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos, lingvistiSkai vertinant Sig jstatymo
nuostatg, manytina, kad jstatymas nenustato reikalavimo nustatyti visy elementy, t. y. paciento

! Lietuvos vyriausiasis administracinis teismas. Nutartis administracinés teisés byloje Nr. A822—841/2010, 2010 m.
birzelio 7 d.

*? Dabartinés lietuviy kalbos Zodynas, 2006. Prieiga per interneta: http://www.lki.lt/dlkz.

2 Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba. Klausimai-atsakymai. Reklamos ir nesgziningos komercinés veiklos
sritis. Kokie kriterijai galéty lemti reklamoje vaizduojamy asmeny priskyrima prie pacienty? 2014-01-21; Ar
medicinos prietaisy ir aparaty reklamoje naudojant tik kelis i$ 15 straipsnyje nurodyty pacientg identifikuojanciy
pozymiy (pvz., tik paciento jvaizdj (be vardo ir pavardés), reklama bty leidZziama; ar draudimas galioja nurodant
visus pacienta identifikuojancius pozymius kartu, ar bet kurj iS jy? 2014-01-21.
http://www.vvtat.It/index.php?1640686819.
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vardo, pavardeés, jvaizdzio; visumag. AtsiZvelgiant j tai, nagrinéjama nuostata galéty biti paZeista
sveikatos priezitros paslaugy reklamoje nurodant bet kurj i$ Siy elementy. Valstybiné vartotojy
teisiy apsaugos tarnyba taip pat paziymi, kad teismy praktikos, kurioje buaty konkreciai
nagrinéjami Reklamos jstatymo 15 straipsnio nuostaty taikymo klausimai, Siuo metu néra.

Rémimasis pacienty nuomone ar patirtimi, panasiai, kaip naudojimasis sveikatos priezitros
specialisty rekomendacijomis, gali netinkamai skatinti sveikatos prieziuros paslaugy vartojima,
daryti neadekvaty psichologinj spaudimg, kadangi panasios patirties asmens rekomendacija yra
vienas jtaigiausiy skatinimo vartoti vieng ar kitg paslaugg ar produktg budy.

Il. Kiti diskusiniai klausimai

Reklamos jstatymas pateikia keturis svarbius reikalavimus, kurie taikomi reklamos veiklai —
reklama turi bati atpaZjstama, teisinga, negali bati lyginamoji, o sveikatos prieZitros paslaugy
reklamoje draudZiama naudoti paciento varda, pavarde, jvaizdj bei remtis sveikatos priezitros
institucijy, sveikatos prieZilros specialisty ar jy profesiniy organizacijy rekomendacijomis.

Praktikoje vis délto susiduriame su sveikatos priezitros paslaugy reklamos ar rinkodaros bidais,
kurie, nors i$ esmés neprieStarauja Reklamos jstatymo reikalavimams, taciau kelia priimtinumo
klausimus ir vertintini nevienareikSmiskai. Pavyzdziui, vienos poliklinikos tinklapyje patalpinama
béganti eiluté, skelbianti: ,Tapk misy pacientu, juo tapti paragink kitus ir gausi nemokama
paslaugq”. Kitos poliklinikos tinklapyje pateikiama informacija, kad tam tikru laiku taikoma
nuolaida diagnostiniams (pavyzdZiui, magnetinio rezonanso) tyrimams. Interneto grupinio
apsipirkimo svetainése taip pat neretai pasitaiko pasitlymy jsigyti medicininiy tyrimy ,su
nuolaida“. Naujai jsteigtos privacios sveikatos priezitros jstaigos darbuotojai lankosi gyventojy
namuose, dovanoja jvairias smulkias dovanéles bei Zada ilgalaikes, specialias nuolaidas
konkreciame vaistiniy tinkle prisiregistravusiems pacientams.

Atsizvelgiant j anksCiau aptartus argumentus uz ir prie$ sveikatos prieziros paslaugy reklamga,
kyla pagrjstas klausimas, ar reklamuojant sveikatos prieZilros paslaugas dera naudotis
informacija apie sumazintg paslaugos kaing (nuolaidg) ar apskritai atleidimg nuo mokescio,
jvykdZius tam tikrg sglyga (pavyzdziui, tapus poliklinikos pacientu, jsigijus tam tikrg preke).

Viena vertus, nuolaidy taikymas skatina neracionalaus, nepakankamu informuotumu pagrjsto
sveikatos priezZilros paslaugy vartojimo pavojy, kita vertus, tai gali bati naudinga pacientui,
kurio pasirinkimas pagrjstas tinkamu informuotumu (juo labiau, jei jam tyrimg paskyré
gydytojas), ypac jei reklama suteikia galimybe rinktis, neapriboja prieinamumo prie panasiy
paslaugy kitose jstaigose.

Reklamuojamy ar reklamai naudojamy sveikatos priezZiGros paslaugy pobudis taip pat turi
reikSmés reklamos vertinimui — atrodo reikSminga, ar reklamuojamos medicininiu poZitriu
svarbios paslaugos (pvz., gyvybés gelbéjimui ar kritiniy bikliy atvejais), taip pat privalomojo
sveikatos draudimo lIéSomis apmokamos, ar neintervencinés, sveikatinimo paslaugos.
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Kai kuriy Saliy kompetentingos institucijos yra pateikusios gaires dél dovany ir nuolaidy
naudojimo reklamuojant sveikatos priezZilros paslaugas (vieSai prieinama informacija i$
Australijos, JAV*, Kanados®®). PavyzdZiui, Australijos medicinos tarybos (Medical Board of
Australia) Rekomendacijose dél [valstybés] reglamentuojamy sveikatos prieziliros paslaugy
reklamos?® nurodoma, kad , [sveikatos paslaugy] reklamai naudoti dovanas ir nuolaidas néra
tinkama, kadangi taip gali biti skatinamas perteklinis paslaugy vartojimas”. Taciau kartu
pazymima, kad jei tokios paskatinimo priemonés vis délto naudojamos, turi bati laikomasi
bendryjy reklamos principy (pateikiama informacija turi atitikti tikrove, neskatinti nepagrjsty
lGkesciy, nebiti paslépta ir pan.).

Lietuvos teisés aktai ar reklamos gairés nereglamentuoja Sio sveikatos priezilros paslaugy
reklamos aspekto. Draudimas naudoti informacijg apie kainos sumazinima jtvirtintas tik vaistiniy
preparaty reklamai — reklamuojant vaistinius preparatus, draudziama ,veikti gyventojus jkyriai
siglant vaistinius preparatus, nurodant kainorasciuose, kainy etiketése, vaistiniy patalpose,
kitose vietose kainy sumaZinimq, kitais gerai moralei ir viesajai tvarkai prieStaraujanciais budais

ir priemone'mis"27.

TeisiSkai nereglamentuojamas, taciau praktikoje problemas kelia ir kitas reklamos budas, kurj
galima blty pavadinti nepageidaujama reklama - kai sveikatos priezitros specialistas pateikia
tam tikrg informacijg (pvz., apie vizito laikg, rekomenduojamg jsigyti priemone) ant reklaminiy
maisto papildy, vaisty, kramtomosios gumos ir pan., lapeliy.

Taigi praktikoje susiduriama su situacijomis, kuriy vertinimui Siuo metu galiojanciy teisés akty
nuostaty nepakanka, todél diskusija vercia grjzti prie bendresnio pobudzio etiniy argumenty dél
sveikatos dalyky reklamos priimtinumo. Taip pat tenka pripaZinti, kad sudétinga pateikti bendro
pobudZio vertinimus — sprendimas kiekvienu atskiru atveju priklauso nuo aplinkybiy visumos.
Svarbu atkreipti démes;j ir j kintantj socialinj kontekstg, darantj jtaka vartotojy informuotumo
lygmeniui, — informacinis tekstas, kuris galéjo buti nesuprantamas ar klaidinantis ,vidutiniam
vartotojui” prie$ keletg mety, galbut toks nebéra Siandien. Kuo rastingesnis, labiau informuotas
vartotojas, tuo reklamos poveikis kelia maziau jtampos. Kita vertus, ,informaciné asimetrija“ yra
nenykstantis fenomenas, kuris visuomet isliks ,jautrus”, reikalaujantis papildomo démesio ypac
tokiose srityse kaip sveikatos prieziira.

* Texas medical board rules http://www.tmb.state.tx.us/rules/docs/Board Rules Effective 01-02-2013.pdf, 2013.
» Advertising and Public Communications by Physicians. Council of the College of Physicians and Surgeons of Nova
Scotia, 2010. http://www.cpsns.ns.ca/Portals/0/Guidelines-policies/advertising-public-communications.pdf
*® Medical Board of Australia. Guidelines for advertising of regulated health services (6.6. p.). 2010.
27 .. . . . .

Farmacijos jstatymas 50 straipsnio 4 dalis 13 punktas.
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