LIETUVOS BIOETIKOS KOMITETO KOLEGIJOS

REKOMENDACIJOS

» lnformacijos apie pacientq konfidencialume uztikrinimas ir
vieSas paciento sveikatos buiklés komentavimas “

1. Ivadas

., Visa, kq gydydamas matysiu ar girdésiu, ar Siaip kq, net ir nekviestas gydyti, patirsiu apie
Zmoniy jprastq gyvenimq, nutylésiu ir laikysiu paslaptyje, jei nebus reikalo tai viesai paskelbti “

(Hipokrato priesaika, 1V a. pr.. Kr.)

Informacijos apie pacienta ir jo sveikata konfidencialumo principas yra vienas seniausiy ir
svarbiausiy medicinos etikos principy. Tarptautiniuose ir nacionaliniuose teisés aktuose, etikos
kodeksuose itvirtinta nuostata, kad paciento privatus gyvenimas yra nelie¢iamas ir informacija apie
paciento sveikata, kaip ir visa informacija apie asmens privaty gyvenima,gali biti renkama ir
atskleidziama tretiesiems asmenims tik su paciento sutikimu'. Teisés aktai, etikos kodeksai taip pat
numato, kad uztikrinant paciento teis¢ i privataus gyvenimo nelieCiamuma, turi biiti vadovaujamasi
nuostata, kad paciento interesai ir gerové yra svarbesni uz visuomenés interesus.Vis délto, Sios
nuostatos taikymas gali biiti ribojamas istatymy nustatytais atvejais, kai tai biitina visuomeneés
saugumo, nusikalstamumo prevencijos, visuomenés sveikatos arba kity Zmoniy teisiy ir laisviy
apsaugai’. Nors teisés aktai, gauséjanti Europos Zmogaus teisiy teismo® ir Lietuvos teismy praktika
vis aiSkiau apibrézia, kokiais atvejais, kokios apimties ir kokia tvarka konfidencialia informacija
apie pacienta gali teikti sveikatos prieZiliros specialistai, Sios informacijos teikimas i§ asmens
sveikatos priezitiros specialisty reikalauja gero teisés akty iSmanymo. Juolab, kad duomenu apie
asmens sveikatos bukle paskelbimas pazeidZiant teisés akty reikalavimus laikomas privataus
gyvenimo pazeidimu ir yra pagrindas pareiksti ieskini dél tokiais veiksmais padarytos turtinés ir
neturtinés Zalos atlyginimo.

Taigi, nepaisant to, kad informacijos apie pacienta ir jo sveikata konfidencialumo principo
reik§mé i$rySkinta ir jo laikytis jpareigoja tiek teisés aktai, tieck 2015 metais atnaujintas Lietuvos
gydytojo profesinés etikos kodeksas (toliau — Kodeksas), Sio principo jgyvendinimas kelia nemazai
etiniy priestary.

Asmens duomeny ir privatumo apsaugos prasme dar sudétingesni atvejai, kai konfidenciali
informacija apie asmens sveikata skelbiama vieSai. [prastomis aplinkybémis sveikatos priezitiros
Istaiga ar atskiri sveikatos prieziiiros specialistai (tiek kaip sveikatos prieziiiros istaigy darbuotojai,
tiek kaip privatlis asmenys) be paciento sutikimo negali teikti jokios konfidencialios ir asmenj
identifikuojancios informacijos. Vis délto, praktikoje pasitaiko atveju, kai i asmens sveikatos
prieziliros istaiga kreipiasi Ziniasklaidos atstovai, praSydami suteikti informacijos apie konkrecius

'Civilinio kodekso 2.23. str. 1d.

?Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo istatymo 9 str. 3 d.

®Byloje M.S. v Svedija Europos zmogaus teisiu teismas pabrézé, kad sveikatos informacijos konfidencialumas yra esminis visy Europos Zmogaus
teisiy konvencija pasirasiusiy valstybiy teisinés sistemos principas, ir ne tik pacienty teisiy poziliriu jo turi laikytis visi sveikatos sistemos darbuotojai,
valstybiy nacionaliné teisé privalo uZztikrinti $iy reikalavimy jgyvendinima. Byloje Z. v Suomija teismas pripazino, kad valstybé privalo uztikrinti
paciento sveikatos informacijos konfidencialuma, ir ypa& susijusios su informacija apie ZIV, taip pat konstatavo, kad tokios informacijos tapimas
prieinama visuomenei, spaudai pazeidzia asmens privataus, Seiminio gyvenimo nelie¢iamuma, t.y., Europos Zzmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy
apsaugos konvencijos 8 straipsni. Bylose Armoniene v. Lietuva ir Biriuk v. Lietuva teismas pastebéjo, kad Zziniasklaidoje vieSai paskelbta sveikatos
informacija, patvirtinta AIDS centro darbuotoju (Armoniene) ir atitinkamos ligoninés medicinos personalo (Biriuk), galéjo neigiamai paveikti kity
pacienty nora pasitikrinti dél ZIV. Vertindamas teiséta tiksla, teismas pripaZino, kad Ziniasklaidoje publikuoty straipsniy tikslas tebuvo patenkinti
skaitytoju smalsuma ir nenustaté jokiy pagrindy, kurie biity svarbesni uZ privataus gyvenimo apsauga. (3altinis:” Susie Talbot.Advancing human rights
in patient care through strategic litigation: Challenging medical confidentiality issues in countries in transition. Health and Human Rights 2013, 15/2).



http://www.hhrjournal.org/2013/12/06/advancing-human-rights-in-patient-care-through-strategic-litigation-challenging-medical-confidentiality-issues-in-countries-in-transition/

pacientus, o paciento sutikimo dé¢l vieny ar kity priezas€iy negalima gauti. Tuomet tenka ieskoti
pusiausvyros tarp paciento teisé€s | privatuma ir ziniasklaidos teisés gauti informacija. Pavyzdziui,
kai praSoma pakomentuoti paciento, kuris yra vieSas asmuo, sveikatos bikl¢ ar asmeny,
nukentéjusiy nelaimingy atsitikimy metu (gaisry, avariju, infekciniy ligy protriikiy ar pan. atvejais),
sveikatos biiklg arba paciento ar jo artimyjy vieSai ziniasklaidoje paskelbtus kaltinimus sveikatos
prieziuros istaigai dél netinkamo gydymo ar suteikty paslaugy.

Tai paskatino Lietuvos bioetikos komiteto kolegija parengti konkrecias rekomendacijas,
skirtas Kodekse itvirtintam informacijos apie pacienta ir jo sveikata konfidencialumo principui,
suformuluojant iSsamesnes gaires gydytojams, Kitiems sveikatos priezitiros specialistams,
profesinéms mediky specialisty organizacijoms bei medicinos etikos komisijoms, formuojan¢ioms
eting kultiirg sveikatos prieziliros istaigose.

Rekomendacijos derintos su Lietuvos gydytojy sajunga, Zurnalisty etikos inspektoriaus
tarnyba, Gydytoju vadovy sajunga, Lietuvos ligoniniy asociacija, Vilniaus universiteto ligoninés
Santariskiy klinikomis. NuoS$irdziai dékojame visiems uz pateiktas pastabas, pasitlymus,
komentarus.

2. Informacijos apie pacientg ir jo sveikatos biikle konfidencialumas

,, Gydytojas jstatymy nustatyta tvarka laikosi informacijos apie pacientq ir jo sveikatq
konfidencialumo reikalavimo: be paciento sutikimo neatskleidZia asmeninés paciento informacijos kitiems
asmenims ar institucijoms, iSskyrus jstatymy nustatytus atvejus. “

(Lietuvos gydytojo profesinés etikos kodeksas, 13 p.)

Visa informacija apie paciento buvima sveikatos prieziliros istaigoje, sveikatos buklg, diagnoze,
prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidZio informacija laikoma konfidencialia®.

Konfidencialumas (arba asmens sveikatos (medicininés) paslapties saugojimas) suprantamas
kaip sveikatos priezitros darbuotoju pareiga be paciento ar jo atstovy sutikimo neatskleisti
informacijos apie paciento sveikatos buklg, diagnozg, prognozg, gydyma ir kitus asmeninio
pobidzio faktus, kuriuos sveikatos priezitiros darbuotojai suzinojo atlikdami profesines ar darbo
pareigas®. Si pareiga taikoma tiek gydytojams, tieck ir kitiems sveikatos prieziiiros istaigy
darbuotojams, kuriems pagal ju pareigybes ar profesija yra prieinama informacija, sudaranti asmens
sveikatos paslapti.

Kiekvienas pacientas turi teis¢ i privatuma ir gali pagristai tikétis, kad sveikatos priezitiros
specialistai grieztai laikysis konfidencialumo reikalavimo. Tai butinas paciento ir gydytojo
tarpusavio pasitikéjimo ir sékmingo bendradarbiavimo pagrindas. Tam, kad pacientas galéty
pateikti visa informacija, kuri gali buti svarbi diagnozuojant ar gydant liga, jis turi jaustis
uZztikrintas, kad informacija, kurig patiki gydytojui, netaps prieinama tretiesiems asmenims.

Pazymétina, kad konfidencialumo reikalavimas taikomas ir po paciento mirties.

Konfidenciali informacija apie pacienta gali buiti teikiama tik turint iSankstini aiSkiai iSreiksSta
(rasytinj) paciento sutikima.

*Pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymo 8 str. 3d.; Asmens duomeny teisinés apsaugos istatymo 30 str. 6 d.

% Asmens sveikatos paslapties kriteriju, patvirtinty Sveikatos apsaugos ministrol1999 m. gruodzio 16 d. jsakymu Nr. 552 ,,Dél Asmens sveikatos

paslapties kriterijy patvirtinimo*, 1 p.
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Duomenys apie sveikata priskiriami ypatingiems asmens duomenims.’Tokius duomenis,
pagal Asmens duomeny teisinés apsaugos istatyma galima tvarkyti tik turint aiskiai iSreikSta asmens
sutikima — raSytine, jai prilyginta ar kita forma, neabejotinai jrodancia duomeny subjekto
valig® Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatyme patikslinama, kad konfidenciali
informacija apie pacienta gali buti suteikiama kitiems asmenims tik turint raSytini paciento
sutikimqg.

Paciento raSytinis sutikimas gali biiti iforminamasatskiru rasytiniu sutikimu, kuriame turi
bati nurodytas informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai, arba pacientui medicinos
dokumentuose pasiraSytinai nurodant, koks konkretus asmuo (ar institucija) turi teis¢ gauti tokia
informacija, taip pat tokios informacijos teikimo masta ir terminus. Pacientas taip pat turi teise¢
nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali biiti teikiama.

Taigi, informacija apie pacienta gali buti teikiama tik tiems asmenims, kuriuos pacientas
nurod¢é kaip asmenis, kuriems informacija gali biiti teikiama. Jeigu i gydytoja ar kita sveikatos
priezitros jstaigos darbuotoja kreipiasi kiti, paciento nenurodyti asmenys, turéty buti atsiklausta, ar
pacientas (arba jo atstovas) sutinka, kad informacija (iskaitant buvimo sveikatos priezitiros istaigoje
faktq) buty teikiama asmenims, kurie jos teiraujasi.

Jeigu sveikatos priezitiros jstaigos prasoma pateiktiinformacija apie pacienta valstybés
institucijai ir kitai istaigai, ji tai gali darytitik gavusi raSytinj institucijos praSyma. Prie institucijos
praSymo turi buiti pridétas rastiSkas paciento sutikimas, iSskyrus istatymy numatytus atvejus, kai
informacija teikiama be rastisko paciento (jo atstovo) sutikimo™.

Be rastisko paciento sutikimo informacija teikiama tik grieztai jStatymo nustatytais atvejais.

[statymuose numatyta, kad be rastisSko paciento (jo atstovo) sutikimo konfidenciali
informacija gali biiti teikiama Siais atvejais:

1. Paciento atstovui'', sutuoktiniui (partneriui), tévams (jtéviams) ar pilnametiams
vaikams, kai pacientas dél savo amziaus ar sveikatos buklés laikomas negalinéiu protingai vertinti
savo interesy ir negalima gauti jo sutikimo. Teis¢ gauti informacija po ?aciento mirties turi jpédiniai
pagal testamenta ir pagal istatyma, sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai 2,

2. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacienta, atliekantiems
paciento sveikatos ekspertize.Tai taip pat apima atvejus, kaiinformacija suteikiama sveikatos
prieziiiros jstaigy darbuotojams, kurie registruoja pacientus,®ar kitiems asmenims, kurie veikia kaip
sveikatos priezilira vykdancio asmens pagalbininkai, jeigu informacija yra bitina jiems veikiant
kaip pagalbininkams™*.

3. Valstybés institucijoms, kurioms jstatymai suteikia teis¢ gauti konfidencialig
informacija apie pacienta, jy praSymu. Tokiomis institucijomis laikoma:

3.1. institucijos, kontroliuojancios sveikatos priezZiiiros paslaugas (Valstybiné
akreditavimo sveikatos prieziiiros veiklai tarnyba prie Sveikatos apsaugos ministerijos, Valstybiné
ir teritorinés ligoniy kasos, Lietuvos bioetikos komitetas, visuomenés sveikatos centrai apskrityse,
taip pat sveikatos apsaugos ministro paskirtiems pareigiinams™);

3.2. teismas, prokuratiira, ikiteisminio tyrimo jstaigos, savivaldybiy vaiko teisiy
apsaugos skyriai;

7 Asmens duomeny teisinés apsaugos istatymo 2 str. 8 d.

8 Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo 2 str. 12 d.

® Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo 8 str.4 d.

10 .. . . S - - L . - .
Informacijos apie pacienta valstybés institucijoms ir kitoms jstaigoms teikimo tvarka, patvirtinta Sveikatos apsaugos ministro 2001 m. vasario 1 d.

isakymu Nr. 65 ,,D¢l Informacijos apie pacienta valstybés institucijoms ir kitoms jstaigoms teikimo tvarkos patvirtinimo*

11Paciento atstovas — istatyminis atstovas (tévai, itéviai, globé¢jai, rlipintojai) ar atstovas pagal pavedima. Atstovy pagal pavedima igaliojimy

iforminimas turi biti atliktas Lietuvos Respublikos jstatymy numatyta tvarka.

2 Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo 8 str. 3 d.

BAsmens sveikatos paslapties kriterijy, patvirtinty Sveikatos apsaugos ministro1999 m. gruodzio 16 d. jsakymu Nr. 552 ,Dél Asmens sveikatos

paslapties kriterijy patvirtinimo*, 5.2.1 p.

# Civilinio kodekso 6.736 str. 2 d.

15 Sveikatos priezitiros {staigy istatymo 52 str.



3.3. kitos institucijos, kurioms tokia teis¢ suteikia Lietuvos Respublikos jstatymai
(pavyzdziui, sveikatos prieziliros istaigos civiling atsakomybe¢ apdraudusi draudimo istaiga ar
asmenys, kurie tiesiogiai nagrinéja Ii)aciento skunda’®); Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdyba ir valdybos teritoriniai skyriai'’, Lietuvos Respublikos valstybés kontrolé).

4. Institucijoms, kai tai butina visuomenés saugumo, nusikalstamumo prevencijos,
visuomenés sveikatos arba Kity Zmoniy teisiy ir laisviy apsaugai informacija teikiama sveikatos
prieziliros istaigos iniciatyva (nesant institucijy praSymo), pavyzdziui, teisésaugos institucijoms, kai
reikia pranesti apie nusikaltima arba savivaldybiu vaiko teisiy apsaugos skyriams pagal vaiko
gyvenamaja vieta arba pagal sveikatos prieziliros istaigos vieta esant butinumui ginti vaiko teises ir
interesus, taip pat esant pagristy itarimuy, kad paZeistos vaiko teisés.

Teikiant informacija be paciento sutikimo, duomeny turi buti pateikta ne daugiau, negu juy reikia
apibréztam ir teisétam tikslui pasiekti.

Be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali biiti suteikiama tais atvejais ir tiek, kiek
tai bitina paciento interesams apsaugoti. Konfidencialios informacijos suteikimas turi atitikti
protingumo, saZiningumo ir paciento teisiy apsaugos ir interesy prioriteto principus®®.Pavyzdziui,
informacija nepilnamecio paciento tévams arba glob¢jams gali biiti nesuteikiama, kai tokios
informacijos suteikimas gali pakenkti nepilnamegio paciento interesams™®.

Rasytinés informacijos, iskaitant konfidencialios informacijos apie pacienta, teikimo tvarka
nustato Sveikatos apsaugos ministro isakymu patvirtintas RaSytinés informacijos, iskaitant ir
konfidencialia, apie pacienta ir jam suteiktas paslaugas teikimo ir Sios paslaugos apmokéjimo
tvarkos apragas®’.

Teisés  aktuose ir literatiros  Saltiniuose  nurodoma, kad  konfidenciali
informacigainstitucijoms, turinCioms teis¢ tokiainformacija gauti, teikiama tik esant visoms Sioms
salygoms“’:

1. pateiktas raSytinisinstitucijos praSymas (pavedimas, sprendimas ar Kitasinstitucijos
vadovo pasiraSytas dokumentas, kurj reikia pateikti pagal ty institucijuy ar istaigy darba
reglamentuojancius teises aktus);

2.prasyme nurodyta:

2.1. konfidencialios informacijos praSymo pagrindas (konkrecios teisés normos, kuriomis
remiantis valstybés institucija praso suteikti paciento konfidencialia informacija),

2.2. informacijos naudojimo tikslai (jie turi atitikti institucijos vykdomas funkcijas),

2.3. reikalingos informacijos mastasir terminai (laikotarpis uz kuri turi bati pateikiami
medicininiai dokumentai ir konkretis faktaiper atitinkama laikotarpi (atlikti tyrimai, paskirtos
konsultacijos, paciento vizitai ir t.t.).??

Jei praSyme néra bent vieno i$ $iy elementy, toks praSymas neturéty biiti tenkinamas®.

Sveikatos prieziliros istaiga turima informacija aPie pacienta turi pateikti ne véliau kaip per
10 kalendoriniy dieny nuo praSymo gavimo dienos®*.Teikiama informacija apie pacienta turi

18 Pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo istatymo 23 str. 8 d.
7 Valstybinio socialinio draudimo istatymo 36 str. 2 d.; Administraciné byla Nr. ATP-452-106/2012
8 Pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymo 9 str. 1 d.
19 Asmens sveikatos paslapties kriteriju, patvirtinty Sveikatos apsaugos ministro1999 m. gruodzio 16 d. jsakymu Nr. 552 ,Dél Asmens sveikatos
paslapties kriterijy patvirtinimo®, 5.2.2 p.
20 ., ... . P . . .. . s . v
Rasytinés informacijos, jskaitant ir konfidencialia, apie pacienta ir jam suteiktas paslaugas teikimo ir Sios paslaugos apmokéjimo tvarkos aprasas,
patvirtintas Sveikatos apsaugos ministro 2011 m. geguzés 20 d. jsakymu Nr. V-506 ,,Dél Rasytinés informacijos, iskaitant ir konfidencialia, apie
pacienta ir jam suteiktas paslaugas teikimo ir §ios paslaugos apmokéjimo tvarkos apraso patvirtinimo*
Pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymo 9 str. 1 d.; Asmens duomeny teisinés apsaugos istatymo 6 str.
2|nformacijos apie pacienta valstybés institucijoms ir kitoms istaigoms teikimo tvarka, patvirtinta sveikatos apsaugos ministro 2001 m. vasario 1 d.
isakymu Nr. 65 ,,D¢l Informacijos apie pacienta valstybés institucijoms ir kitoms jstaigoms teikimo tvarkos patvirtinimo*
23G. Moziiraitis. Paciento konfidencialios informacijos teikimo valstybés institucijoms teisinis reguliavimas. Sveikatos mokslai, 2013, 23 tomas, Nr.
2,p. 5-13.
*Informacijos apie pacienta valstybés institucijoms ir kitoms jstaigoms teikimo tvarkos, patvirtinta sveikatos apsaugos ministro 2001 m. vasario 1 d.
isakymu Nr. 65 ,,D¢l Informacijos apie pacienta valstybés institucijoms ir kitoms jstaigoms teikimo tvarkos patvirtinimo®, 7 p.


http://liteko.teismai.lt/viesasprendimupaieska/tekstas.aspx?id=0cedfb49-2338-4897-89c9-4abcca2036c2

pasirasyti gydantis ar gydes gydytojas ir skyriaus, kuriame yra ar buvo gydomas (konsultuojamas)
pacientas, vedéjas, o lydrast] — sveikatos priezitiros istaigos vadovas ar jo jgaliotas asmuo>.

Informacijos apie pacientg valstybés institucijoms ir kitoms jstaigoms teikimo tvarkos, patvirtinta sveikatos apsaugos ministro 2001 m. vasario 1 d.
isakymu Nr. 65 ,,D¢l Informacijos apie pacienta valstybés institucijoms ir kitoms jstaigoms teikimo tvarkos patvirtinimo®, 9 p.



3.Viesas paciento sveikatos biiklés komentavimas

Gydytojas neturi komentuoti konkretaus paciento sveikatos bitklés vieSumoje.

ISimtiniais atvejais, kai gydytojo pagristu jsitikinimu yra bitina vieSai pareikS$ti nuomong dél
konkretaus paciento sveikatos biiklés, gydytojas negali atskleisti daugiau informacijos, nei vieSai yra
\pateikes pats pacientas.

(Lietuvos gydytojo profesinés etikos kodeksas, 13 p.)

Nepaisant to, kad gydytojas ipareigotas saugoti informacijos apie pacienta konfidencialuma,
praktikoje neiSvengiama atvejy, kai gydytoju prasSoma teikti informacija apie pacienta vieSosios
informacijos rengéjams ar komentuoti paciento sveikatos biklg¢ vieSumoje.Teikiant informacija
vieSosios informacijos reng¢jams gali buti siekiama jvairiy tiksly: informuoti visuomeng ligy,
traumy prevencijos klausimais, informuoti apie sveikatos priezitiros istaigos veikla ir pasiekimus,
pateikti atsakymus { paklausimus vieSosios informacijos rengéjams kreipiantis dél konkreciy atveju,
paneigti netikslia informacija ir pan. Informacijos pateikimo formos taip pat gali buti jvairios:
praneSimas spaudai, straipsniai, interviu, spaudos konferencijos, atsakymai zodziu ar rastu, vaizdo
ar garso jraSai. Visais $iais atvejais tiesiogiai arba netiesiogiai gali buiti atskleista konkrety pacienta
identifikuojanti konfidenciali informacija. Asmeninio pobiidZio informacija apie pacienta gali biti
netiesiogiai atskleista ir moksliniuose straipsniuose,dalinantis informacija internetu su kolegomis ar
socialiniuose tinkluose.

Nepriklausomai nuo to, kokia forma teikiama informacija (publikuojant mokslinj straipsni, viesai
komentuojant jvykius, dalinantis informacija internetu su kolegomis ar socialiniuose tinkluose ir
pan.), teikdamas bet kokia profesing informacija gydytojas privalo laikytis pacienty privatumo ir
konfidencialumo standarty.

Informacija apie pacienta vieSosios informacijos rengéjamsturéty biiti teikiama sveikatos
priezitiros jstaigos vardu. Uz tai atsakingas istaigos vadovas, vieSyju rySiy specialistas ar kitas jo
1galiotas asmuo, taciau kartais, kad pateikiama informacija bty tikslesné, gali prireikti gydytojo
bendradarbiavimo. Siose rekomendacijose siekiama aptarti pagrindinius aspektus, kuriais turéty
vadovautis gydytojai (taip pat ir kiti sveikatos priezitiros istaigos darbuotojai), jeigu jiems vis délto
tenka viesai komentuoti konkretaus paciento sveikatos bukle:

. visada vadovautis principu, kad informacija apie pacienta, kuria gydytojas gauna
vykdydamas profesines pareigas,yra konfidenciali;
. visada isitikinti, kad yra gautas iSankstinis aiskiai iSreik$tas rasytinis pacientoar jo
teiséto atstovo sutikimas, jeigu i$ vieSai paskelbtos informacijos bus galima identifikuoti
pacientafG;
. sutikimo reikalavimo rekomenduotina laikytis net ir tuo atveju, kai pagal vieSai
paskelbta informacija nebiity galima identifikuoti asmens27,nes pacienta galima identifikuoti
ne tik pagal varda ir pavardg ar adresa.PavyzdZiui, kartu pateikiant informacija apie paciento
bukle arba liga, jo amziy ar profesija, nurodant vietove, kurioje pacientas gyvena,
medicining istorija, Seimos dydi, taip pat gali biiti imanoma galima netiesiogiai identifikuoti
asment;

26, . . . .. . . . . . . . . . .. .. . s e . P
Kai prasoma informacijos apie pacienta ir pacientas yra samoningas ir gali bendrauti su gydytoju, tokia informacija galima suteikti tik turint rasytini
paciento sutikima. Jeigu pacientas dél sveikatos biiklés negali duoti sutikimo, toki sutikima turi duoti paciento atstovas. Jeigu pacientas yra
nepilnametis arba neveiksnus, tokj rasytinj sutikima duoda paciento jstatyminiai atstovai (tévai arba globé¢jai).
27, .. . . T . . . .
BritishMedical Association. Confidentialityanddisclosureofhealthinformationtoolkit (2009)


http://bma.org.uk/practical-support-at-work/ethics/confidentiality-tool-kit

o prasant paciento sutikimo, reikéty atkreipti paciento démesi i tai, kad jam sutikus, kad
informacija bty publikuojama, transliuojama ar kitaip pavieSinta, pacientas nebegalés
kontroliuoti tolesnio informacijos, kuri tapo viesa, naudojimo;

. gavus paciento sutikima gydytojas gali suteikti tik objektyvia informacija, kuri zinoma

visuomenei, pavyzdziui, informacija apie susirgimo ar suzalojimy pobudj, sunkuma ar

dabarting biiklg, taciau neturéty pateikti nepagristy prognoziy;

. vieSai pasisakydamas (pvz., zodzZiu, rastu, per radija, televizija, spauda) gydytojas turi

gerbti savo profesija, kalbeti taktiSkai ir atsargiai, vieSai kalbédamas neturi teisés Zeminti

gydytoju vardoir paciento garbés ir orumo;

. jeigu gydytojas néra jgaliotas jstaigos vardu bendrauti su Ziniasklaida, zurnalistams

pasiteiravus apie istaigos veikla, konkrety ivyki ar pacienta, turéty paaiskinti Zzurnalistams,

jog oficialia istaigos pozicija galima suzinoti tik susisiekus su asmens sveikatos prieziiiros
istaigos jgaliotu asmeniu;

. jeigu informacija pavesta pateikti gydytojui, - rekomenduojama papraSyti klausimus

pateikti i$ anksto, o atsakymus { juos suderinti su vieSyju rysiu specialistu. Rekomenduotina

vengti vieSosios informacijos rengéjams teikti informacija telefonu ar elektroninémis rysio
priemonémis, jeigu neimanoma nustatyti informacijos gavéjo tapatybés;

. gydytojo ar kito sveikatos prieziliros istaigos darbuotojo, neigalioto teikti oficialia

informacija apie istaigos veikla, konkrety ivyki ar pacienta komentarai ir pasisakymai gali

buti suprasti kaip oficiali istaigos informacija, todél kalbédamas ne kaip istaigos atstovas,
komentuojantis asmuo turéty akcentuoti, kad komentarai vertintini kaip jo asmenine
nuomone;

. taip pat rekomenduotina informuoti vieSyjuy rySiy specialista apie vieSosios

informacijos rengéjy doméjimasi su sveikatos priezitiros istaigos veikla susijusiais klausimais,

viesSosios informacijos rengé¢jams suteiktus komentarus, kai informacija suteikta ne sveikatos
prieziliros {staigoje.

Tai, kaip bendrauti su vieSosios informacijos rengéjais ir bendradarbiauti su viesuju rysSiu
specialistu ar kitu istaigos vadovo jgaliotu asmeniu, kuris jgaliotas teikti oficialia informacija
istaigos vardu, paprastai yra aptarta sveikatos priezitros istaigos vidaus dokumentuose (pavyzdziui,
vidaus tvarkos taisyklése) ar rekomendacijose. Tod¢l, teikiant informacija vieSosios informacijos
rengéjams, pravartu pasitikslinti, kokia yra vidiné vieSosios informacijos teikimo tvarka sveikatos
prieziliros istaigoje.

3.1. Visuomenéje Zinomy asmeny sveikatos biiklés komentavimas

Istorijos apie visuomengje zinomy asmeny Sveikatos buiklg neretai atsiduria pirmuosiuose
laikras¢iy puslapiuose ir kelia konfidencialumo dilemy gydytojams. Visuomenéje zinomi asmenys
(pavyzdziui, sportininkai, aktoriai, politikai) gali nuspresti viesai kalbéti apie savo ligas. Taciau tai
nereiSkia, kad gydytojas gali laisvai komentuoti visuomenéje Zinomo asmens gydyma ar prognozes,
net jeigu nemazai informacijos jau yra viesa.

Net patvirtinimasZziniasklaidai, kad tam tikrasvisuomenéje zinomasasmuoyrapacientas, be
joaiskiaiiSreikStoraSytinio sutikimo, yrakonfidencialumopazeidimas.

Pateikdamas informacija apie visuomen¢je zinoma asmenj kaip apie pacienta, gydytojas turi
vadovautis geriausiais paciento interesais ir atskleisti informacija tik turédamas aiskiai iSreikSta
rasytinj paciento sutikima, net jeigu nemazai informacijos apie §j asmenj jau yra viesa.

Informacijos apie visuomenéje zinomus asmenis teikimo standartai nesiskiria nuo kity
pacienty. Taciau, jvertinus ziniasklaidos susidoméjimo tikimybeg, sveikatos priezitiros istaig0s



darbuotojai gali 1§ anksto pasiteirauti paciento (jo atstovo) dél informacijos pateikimo
Ziniasklaidai®®.

Pries kalbant su ziniasklaidos atstovais, patariama gerai apgalvoti, kokia informacija apie
zinoma asmenj pateikti, net jeigu gautas paciento rasytinissutikimas. Jeigu pacientas praso jo vardu
pateikti oficialy pareiskima, jo turinj rekomenduotina rastusuderinti su paciu pacientu. Vis délto net
ir tuo atveju gali kilti tam tikry keblumu paciento sutikimo aspektu: nors su pacientu gali buti
sutarta dél tam tikry klausimy komentavimo, nei gydytojas, nei pacientas negali buti tikri, ko bus
paklausta. Net ir budamas labai atsargus, gydytojas gali netyCia atskleisti tam tikras detales,
kurioms atskleisti pacientas nedavé sutikimo, pavyzdziui, tam tikrus sveikatos istorijos aspektus,
susijusius su dabartiniu gydymu.Bet kuriuo atveju, kai kyla abejoné ar pateikiamos informacijos
turiniui pritarty pacientas, patartina susilaikyti nuo komentaruy.

Siame kontekste atskirai reikéty aptarti informacijos apie vieSuosius asmenis
(pavyzdziui,politikus, teiséjus, valstybés pareiginus)® skelbimo tvarka.Civiliniame kodekse
numatyta, kad draudziama skleisti surinkta informacija apie asmens privaty gyvenima, nebent,
atsizvelgiant | asmens einamas pareigas ar padét] visuomenéje, tokios informacijos skleidimas
atitinka teiséta ir pagrista visuomengés interesa tokia informacija Zinoti. Visuomenés informavimo
istatymas numato, kad informacija apie vieSojo asmens privaty gyvenima gali biti skelbiama be jo
sutikimo, jeigu §i informacija atskleidzia visuomening reikSme¢ turinéias privataus §io asmens
gyvenimo aplinkybes ar asmenines savybes®.Todél informacijos apie pacienta, kuris yra vieSas
asmuo, sveikata atskleidima daznai bandoma pateisinti viesu interesu.
Tadiauvisuomenéssusidoméjimasdarnéravisuomenésinteresas. Zurnalisty ~ etikos inspektorius,
pateikdamas rekomendacijas ziniasklaidos atstovams, pazyméjo, kad ,vienas Visuomenés
informavimo statyme jtvirtinty visuomenés informavimo principy reikalauja gerbti Zmogy,
nepazeisti paciento teisés | privaty gyvenimgq, saugoti sveikatos informacijos konfidencialumq.
Tokiq pagarbq visuomenés informavimo priemonés turi rodyti ne tik privatiems, bet ir viesiesiems
asmenims. Viesasis asmuo dél uzimamy pareigy negali naudotis tokia pacia savo interesy apsauga,
kaip privatusis asmuo, taciau bet kokiu atveju tokiq teise i apsaugq viesasis asmuo turi. Aplinkybé,
jOog asmuo yra viesasis, dar nereiskia, kad be josutikimo galima skleisti informacijq apie jo
sveikatos biikle, ligq, jos simptomus, diagnozes ar kitq sveikatos informacijq. Visuomenés interesas
Siuo atveju suprantamas kaip visuomenés teisé gauti informacijq apie asmens privaty gyvenimq, kai
tokios informacijos neatskleidimu biity paZeistos visuomenés ar kity jos nariy teisés.<...>.
Zurnalisty etikos inspektorius ragina visuomenés informavimo priemones, vieSosios informacijos
rengéjus, zurnalistus, gerbti asmens sveikatos konfidencialumq, o informuojant visuomene apie
aktualius jvykius tinkamai jvertinti visuomenés intereso sqlygaq. Informacijos apie asmens sveikatq
skleidimui bittinas ypatingas taktas, tokios zZinios neturi buiti pretekstas smalsumui tenkinti .«

Sia rekomendacija galéty vadovautis ir gydytojai, { kuriuos kreipiasi Zurnalistai, prasydami
pakomentuoti vieSo asmens sveikatos bukle. Jeigu siekiant visuomenés intereso ir informacijos apie
paciento sveikata konfidencialumo principy pusiausvyros vis délto manoma, kad geriau
nekomentuoti vieSo asmens sveikatos biiklés, reikéty paaiSkinti ziniasklaidos atstovams, kad
komentuoti neleidZia pareiga laikytis konfidencialumo, kuri taikoma visiems pacientams. Paprastai
Zurnalistai gerbia gydytojo sprendima nekalbéti apie pacienta, jeigu jiems tinkamai paaiSkinama
prieZastis.

*8CaliforniaHealthcareAssociation ,-Guide to releaseofpatientinformation to themedia“ (2003)

Viesiesiems asmenims priskiriami valstybés politikai, teis¢jai, valstybés ar savivaldybés pareigiinai, politiniy partijy ir asociacijy vadovai, kurie del
einamy pareigy arba savo darbo pobiidzio nuolat dalyvauja valstybingje ar visuomeninéje veikloje, ir Kiti asmenys, kuriems suteikti vie$ojo
administravimo jgaliojimai, ar jie administruoja vieSyjuy paslaugy teikimg arba jeigu jo nuolatiné veikla turi reik§més vieSiesiems reikalams
(Visuomenés informavimo jstatymo 2 str. 75 d.)

30, . . L

Visuomenés informavimo jstatymo 14 str. 3 d.
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Sveikatos prieziiiros istaigoms rekomenduotina bendroje informacijos teikimo apie paciento
sveikata ziniasklaidai tvarkoje numatyti informacijos teikimo apie vie$a asmenj nuostatas.

3.2. Paciento sveikatos biiklés komentavimas dideliy nelaimiy atveju

Dideliy nelaimiy metu ar po ju itin svarbu tinkamai reaguoti | praSymus suteikti informacijos,
nepazeidziant pacienty konfidencialumo. Tokiy situaciju metu gali biiti naudinga visuomenei
suteikti bendro pobtuidZzio informacija, taiau paprastai nebitina pateikti pacientus identifikuojan¢ios
informacijos ar iSsamios klinikinés informacijos apie susijusius asmenis.

Informacijos apie pacienta teikima reglamentuojantys teisés aktai nenumato informacijos
apie pacienta konfidencialumo iS§im¢iy teikiantinformacija dideliy nelaimiy (gaisry, eismo ivykiuy,
teroristiniy iSpuoliy ar infekciniy ligy protrikio, stichiniy nelaimiy) atveju. Sveikatos priezitiros
istaiga reikalinga informacija turi pateikti atsakingoms institucijoms, kurios turi pranesti Seimos
nariams ir artimiesiems, visuomenei.

Vis délto, tam tikrais atvejais gali biti naudinga visuomenei suteikti bendro pobidzio
informacija, pvz., sveikatos prieziiiros atstovas gali informuoti, kad sveikatos prieziiiros staigoje
gydomi keturi nuo gaisro nukentéje asmenys. Si bendro pobiidzio informacija galéty padéti
sumazinti nereikalinga visuomenés susirtipinima.

Rekomenduotina, kad informacija apie tokius incidentus skelbty istaigos vieSuyju rysiu
specialistas arba jstaigos vadovas.

3.3. Pacientui ar jo artimiesiems Ziniasklaidoje pateikus informacija dél asmens
sveikatos prieZitiros jstaigoje netinkamai suteikto gydymo ir sveikatos prieZzitiros

Tais atvejais, kai ziniasklaidoje buvo pateikta klaidinanti informacija, norédamas i ja atsakyti
gydytojas turéty apsiriboti paaiskinimu, kad pateikta informacija yra netiksli arba nepilna ir kad jis
negali detaliau komentuoti situacijos aplinkybiu, nes gali paZeisti paciento teis¢ | konfidencialuma.

Gydytojui kartais tenka susidurti su esamy ar buvusiy pacienty ar juy artimyjyvieSa kritika
2iniasklaid0je32. Pateikiama kritika gali remtis netikslia arba klaidinancia informacija apie gydytojo
nustatyta diagnozg, gydyma ar joelgesi.Suprantama, kad tai kelia nusivylima ir susirfipinima, taciau
tai nepanaikina gydytojo pareigos laikytisinformacijos apie paciento sveikata konfidencialumo.
Dauguma gydytoju yra isitiking, jog pacientai netenka savo teisés | konfidencialuma, jeigu jie
kreipiasi | ziniasklaida, ir mano, kad atsakydami { kritika turéty kalbéti konkreciai ir patikslinti visus
netikslumus. Taciau taip elgdamiesi jie rizikuoja pazeisti konfidencialumo reikalavima, nes paties
paciento kalbéjimas apie savo sveikata nereiskia jo sutikimo, kad jo sveikatos biikle komentuoty
gydytojas®>.

Informacijos apie pacientaatskleidimas be jo sutikimo gali pakenkti visuomenés
pasitik¢jimui gydytojo profesija ir kity pacienty pasitikéjimui Siuvo gydytoju. Net ir tokiomis
aplinkybémis gydytojas negali pavieSinti konfidencialiai gautos informacijos apie pacienta be
aiskiai iSreiksto rasytinio jo sutikimo.Paciento ir gydytojo viesa diskusija dazniausiai neturi jokios
praktinés naudos, priesingai, ji gali pailginti ir pagilinti konflikta beipakenkti visuomenés pozitriui
1 gydytojo profesija, net jei ir nepateikiama konfidenciali informacija apie pacienta.

Vis délto, kartais Ziniasklaidoje pasirod¢ praneSimai galisukelti kity pacienty susiriipinima
gydytojo praktika ar sveikatos prieziiiros istaigos, kurioje dirba gydytojas, darbu. Tokiu atveju gali
buti tikslinga pateikti bendro pobiidzio informacija apie konkretaus gydytojo darbo praktika.
Rekomenduotina, kad tai daryty jstaigos vieSujy rysiy specialistas.

* General MedicalCouncil. Confidentiality: responding to criticisminthepress (2009)
*BritishMedical Association. Confidentialityanddisclosureofhealthinformationtoolkit (2009)
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Taigi, paneigti vieSai pasirodziusius teiginius reikia atsargiai, kad tiesiogiai pasakant,
nutylint ar darant iSvadas, nebuty atskleista daugiau asmeninés informacijos apie pacienta nei to
reikia paprastam paneigimui ir nebutypateikta asmeninés informacijos apie pacientus ar jy priezitira
be sutikimo.VieSas atsakymas turéty apsiriboti teisinés ir profesinés pareigos laikytis
konfidencialumo paaiskinimu. D¢l to, kaip tinkamai atsakyti i kritika ir, jeigu reikia, dél paskelbtos
informacijos paneigimo, patartina konsultuotis su sveikatos priezitiros jstaigos teisininku arba
medicinos etikos komisijos atstovais.

4. Baigiamosios pastabos

Sios rekomendacijos néra oficialus teisés akty nuostaty aiskinimas. Pagrindinis jy uzdavinys
— atsizvelgiant { teisini konteksta (pagrindinius tarptautinius ir nacionalinius teisés aktus ir etikos
kodeksus) bei pasitelkiant kity Saliy praktika, aiSkiau apibrézti, kaip ir kokia informacija gydytojas
galéty teikti vieSai, realizuodamas savo teisg¢ reikSti nuomong ir skleisti turimas Zinias,
nepazeisdamas paciento teis€s i privataus gyvenimo nelieCiamuma ir nepakenkdamas profesijos
reputacijaibei pateikti praktines rekomendacijas sveikatos priezitiros istaigy administracijai, vieSuyjy
ry$iy specialistams, teikiantiems informacija apie pacientus ir ju sveikatos biiklg ar kita su sveikata
susijusig informacija tretiesiems asmenims, taip pat ziniasklaidai.

Tikimasi, kad Sios rekomendacijos padés geriau suprasti Lietuvos gydytojo profesinés etikos
kodekso nuostatas, o Siyu Kodekso nuostaty iSmanymas ir laikymasis padés iSvengti konfliktiniy
situacijy bei pasitarnaus ju vertinimui.
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NUORODOS

Lietuvos Respublikos teisés aktai ir etikoskodeksai:

NoabkowdhE

Lietuvos Respublikoscivilinis kodeksas;

Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo istatymas;

Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas;

Lietuvos Respublikos visuomenés informavimo istatymas;

Lietuvos Respublikosvalstybiniosocialinio draudimo jstatymas;

Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos priezitiros jstatymas;

Asmens sveikatos paslapties kriterijai, patvirtinti Sveikatos apsaugos ministro 1999 m.
gruodzio 16 d. jsakymu Nr. 552 ,,Dél Asmens sveikatos paslapties kriteriju patvirtinimo*;
Informacijos apie pacienta valstybés institucijoms ir kitoms jistaigoms teikimo tvarka,
patvirtinta Sveikatos apsaugos ministro2001 m. vasario 1 d. jsakymu Nr. 65,Dél
Informacijos apie pacienta valstybés institucijoms ir kitoms istaigoms teikimo tvarkos
patvirtinimo*;

Rasytinés informacijos, iskaitant ir konfidencialia, apie pacienta ir jam suteiktas paslaugas
teikimo ir Sios paslaugos apmokéjimo tvarkos apraSas, patvirtintas Sveikatos apsaugos
ministro 2011 m. geguzés 20 d. isakymu Nr. V-506 ,,Dél Rasytinés informacijos, iskaitant ir
konfidencialia, apie pacienta ir jam suteiktas paslaugas teikimo ir S§ios paslaugos
apmokéjimo tvarkos apraSo patvirtinimo®;

10. 2015 m. geguzés 11 d. pasirasytas Lietuvos gydytojo profesinés etikos kodeksas;
11. 2004 m. birzelio 9 d. priimtas Odontology profesinés etikoskodeksas.
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