Visuomenés nuomongés ir rinkos tyrimy centras VILMORUS
. o

Gedimino 1-15, Vilnius 01103. Tel.: 2690982, faksas: 2690981, E-pastas: info@vilmorus.It

VARTOTOJU PASITENKINIMO TYRIMAS

Paslaugy vartotojy apklausa
2011 m. lapkri€io 22 — gruodzio 6 d., N = 90

Tyrimas atliktas
Lietuvos bioetikos komiteto
uzsakymu

Vilnius - 2011



VILMORUS

Turinys

1. Tyrimo metodika ..o s s r s s n e 4
2. Tyrimo rezultatai......ccccccoiimmmeiiiiimiiiiirrs s e 5
2.1. Kreipimosi | Bioetikos komitetg priezastys.........ccccoeveeiiviiiiiiiiiiiienennn. 5
2.2. Kreipimosi | Bioetikos komitetg bldai...........ooovvuviiiiiiiiiiiiie 6
2.3. Bioetikos komiteto veiklos aspekty vertinimas ..............cccoieiieeeinnnn..n. 7
2.4. Bioetikos komiteto darbo trikumai ............ccooeiiiiiiiiiiiii 9
2.5. Pasitlymai Bioetikos komiteto darbo gerinimui ...........cccccvvvvvviieennnen. 10
3. LeNteIES ... s 11
3.1. Dél kokiy priezascCiy Jus kreipétés | Lietuvos bioetikos
100 0 11 (=] €= 11
3.2. Kokiu badu JUs kreipétes | Bioetikos komitetg? ..............ccc.eeeeee. 12
3.3. Prasome jvertinti paslaugos, dél kurios Jus kreipétes,
SULEIKIMO greit] ...oooeeeeeieeee e 12
3.4. Ar mandagiai Jus aptarnavo Bioetikos komiteto darbuotojai? ....12
3.5. Ar kvalifikuotai buvo iSspresti Jusy klausimai, dél kuriy
kreipétés j Bioetikos komitetg?............cccoevviiiiiiiiiiiiiiiiii e 13
3.6. Ar sprendimas buvo Jums palankus? .........cccccccoevvveiiiiiciieeeeeene, 13
3.7. Kaip apskritai Jus jvertintuméte Bioetikos komiteto darbo
efeKlyVUMG? ... 13
3.8. Kaip apskritai Jus jvertintuméte Bioetikos komiteto darbo
SKaIAIUMAG? ... 14
3.9. Ko pasigendate Bioetikos komiteto darbe, kokie Sio komiteto
darbo trGkumai? (atviras kKlausimas) ............ccccccceeveeieiiiiciannnnnnnn. 14
Gedimino pr. 1-15, Vilnius 2 Tyrimas atliktas

UAB Vilmorus

Lietuvos bioetikos komiteto

Tel.: 8 5 2690979
El. p.: info@vilmorus.lt

www.vilmorus.It

uzsakymu


mailto:info@vilmorus.lt

VILMORUS

3.10. K3 turéty padaryti Bioetikos komitetas, kad jo veikla bty
efektyvesné ir naudingesné vartotojams? (atviras klausimas)....15

Gedimino pr. 1-15, Vilnius 3 Tyrimas atliktas
UAB Vilmorus Lietuvos bioetikos komiteto
uzsakymu

Tel.: 8 5 2690979
El. p.: info@vilmorus.lt

www.vilmorus.It


mailto:info@vilmorus.lt

VILMORUS

1. Tyrimo metodika

¢ Tyrimo laikas: 2011 m. lapkri€io 22 — gruodzio 6 d.
¢ Respondenty skai€ius: N = 90
¢ Tyrimo objektas: Lietuvos bioetikos komiteto paslaugy vartotojai

¢ Apklausos budas: telefoninis interviu pagal uzsakovo pateiktg sgrasg
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2. Tyrimo rezultatai

2.1. Kreipimosi j Bioetikos komiteta priezastys

Bioetikos komiteto paslaugy vartotojy buvo klausiama, dél kokiy priezasCiy jie

kreipési j Sig jstaigg (pav.1).

Pav. 1. Dél kokiy priezas€iy Jus kreipétés j Lietuvos bioetikos komitetg ?

Dél konsultavimo ir informacijos 43%

Klinikiniy tyrimy (34%)

Klinikiniy, vaisty tyrimy (2%)

4 Biomedicininiy tyrimy  (2%)

Dél biomedicininio tyrimo draudimo (1%)
Biomedicininiy ir klinikiniy tyrimy (1%)

Dél leidimo (pritarimo liudijimo) atlikti

blo.medlcm.llnl t.yrlmq ir su tuo kor.lkrecm 84% —» | Moksliniy tyrimy apie Zmogaus sveikatg (1%)
tyrimu susijusiy dokumenty papildymo, Klinikiniy ir epidemiologiniy tyrimy (1%)
pakeitimo Medikamenty tyrimy_(vaisto tyrimas, jo

poveikis iki 3 m.) (1%)
Moksliniy tyrimy ( 1%)
Neintervencinio-epidemiologinio tyrimo (1%)

E Dél dokumenty patvirtinimo
paraisky (1%)

Dél pataisy teikimo (1%)
Kitais klausimais @ —p | Dél praneSimo konferencijoje (1%)
Socialiniy moksly ir psichologinio
tyrimo (1%)
Zurnalistikos tikslais dél
medicininio reportazo rodymo
(1%)

Dazniausia kreipimosi | Lietuvos bioetikos komitetg priezastis — siekimas gaulti
leidima atlikti biomedicininj tyrimg bei su tuo susijusiy dokumenty tvarkymas. Sig prieZast
nurodé dauguma — 84%. Respondentai, tikslindami, dél kokio konkreciai klinikinio tyrimo
kreipési | komitetg, vardino klinikinius vaisty tyrimus, biomedicininius tyrimus,
epidemiologinius tyrimus, mokslinius tyrimus, tyrimus apie Zmogaus sveikatg. Dél
informacijos ar norédami pasikonsultuoti | Bioetikos komitetg kreipési 43%. Pavieniai
respondentai nurodeé Sias kreipimosi priezastis: dél praneSimo konferencijoje, Zurnalistiniais

tikslais, del socialiniy moksly psichologinio tyrimo ir pan.
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2.2. Kreipimosi j Bioetikos komiteta budai

VILMORUS

Respondenty buvo teiraujamasi, kokiais budais jie kreipési j Bioetikos komitetg

(pav. 2).

Pav. 2. Kokiu budu Jus kreipétés j Bioetikos komitetg?

Telefonu

Elektroniniu pastu

|

Asmeninis kontaktas/ tiesiogiai (58%)
Faksu (7%)

Kita

:

Pastu/ per kurijeriy tarnyba (4%)

DazZniausiai su Bioetikos komitetu respondentai bendravo telefonu — 82%, kiek reciau

elektroniniu pastu (66%) ir tiesiogiai, atvykdami j komitetg (58%). Pavieniai respondentai

minejo, kad kreipési | Bioetikos komitetg faksu, siysdavo reikiamus dokumentus pastu ar

pasinaudodami kurjerio paslaugomis.
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2.3. Bioetikos komiteto veiklos aspekty vertinimas

Tyrimo metu prasoma jvertinti Bioetikos komiteto darbuotojy mandaguma, darbo
efektyvumg, skaidrumg, paslaugos, dél kurios buvo kreiptasi, suteikimo greitj, sprendimy
palankumg, o taip pat pasakyti, ar, respondenty nuomone, klausimai buvo iSspresti
kvalifikuotai (pav. 3).

Pav. 3. Bioetikos veiklos aspekty vertinimai

Paslaugos suteikimo greitis Komiteto darbuotojy Kvalifikuotas klausimy sprendimas
E mandagumas
4 1 2% .
J 3 1%
5 1% 7 [] 3% ]
i 6 1 2%
6 [ 4% 1
- 0,
7 [ 8% 8 [lo% THE %
s [ 16% 9 :I 13% 8 [ 13%
o [ 30% ] o [ 13%
J o J
10 | 30% 10 | 80% | 4 ) 63%
Sprendimo palankumas Darbo efektyvumas Darbo skaidrumas
1 ] 1% 5 ] 2% 5 l1%
2 19 i :
J i 6 | 1% 0
3 V1% 1 6 1%
- 7 j 8% -
7 [0 5% ; 8 [ 8%
h o
8 [ 12% 8 _:I 21% :
J 9 18%
o [ 16% o [T 36% [ 18%
10 ] 64% 10 | 31% 10 | 71%

Dauguma respondenty palankiai (balai ,9 ir ,10%) vertino visus Bioetikos komiteto
veiklos aspektus. Palankiausiai respondentai jvertino Bioetikos komiteto mandagumg
aptarnaujant. 10 baly §j aptarnavimo aspektg jvertino 80% apklaustyjy. 71% respondenty
aukSciausiu balu jvertino Bioetikos komiteto darbo skaidrumg. Reciau 10 baly buvo
duodama kalbant apie sprendimo palankumg ir vertinant tai, ar kvalifikuotai buvo iSspresti
klausimai, del kuriy buvo kreiptasi | komitetg. AukSciausiu balu Siuos aspektus jvertino
mazdaug du trecdaliai: atitinkamai (64%) ir (63%) respondenty. Reciausiai aukS¢€iausiu balu
buvo vertinamas paslaugos suteikimo greitis (39%) ir Bioetikos komiteto darbo efektyvumas
(31%).
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2.3.1. Vertinimo vidurkiai ir indeksas

Analizuojant rezultatus, buvo paskaiCiuoti visy Bioetikos komiteto veiklos aspekty
vertinimo vidurkiai (1 lentelé).

1 lentelé: Bioetikos veiklos aspekty vertinimas: vidurkiai

1. Paslaugos suteikimo greitis 8,79

2. Komiteto darbuotojy mandagumas 9,70

3. Klausimy sprendimas 9,23
4. Sprendimo palankumas 9,18
5. Darbo efektyvumas 8,81
6. Darbo skaidrumas 9,54

Kaip matome, visy skaliy vertinimo vidurkiai yra ne mazZesni negu 8, t.y. visy veiklos
aspekty vertinimo vidurkiai yra labai auksti, 0 mandagumo vertinimo vidurkis siekia net 9,7.

Siekiant apskaiciuoti vartotojy pasitenkinimo indeksg panaudojant visy aspekty
vertinimus, buvo skai€iuojama minéty vertinimy vidutiné vidurkiy rekSme. Ji siekia: J=9,21".

Siuo atveju vidutiné reikdmé buvo skaidiuojama visy skaliy vidurkiams suteikiant
vienodg svorj (1,0), taCiau ne visi vertinimo aspektai yra tolygus, vieni svarbesni, o Kiti
maziau svarbls, vieni tiesiogiai priklauso nuo Bioetikos komiteto darbuotojy (pvz.,
aptarnavimo mandagumas), kitus ne visuomet gali paveikti Bioetikos komiteto darbuotojy
veiksmai (pvz., priimto sprendimo palankumas). Todél skaiiuojant indeksg skirtingiems

aspektas galéty bati priskiriami nevienodi svoriai, o juos pasillyti galéty Bioetikos komiteto

ekspertai.
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2.4. Bioetikos komiteto darbo trukumai
Respondentams buvo pateiktas atviras klausimas ir praSoma iSvardinti Bioetikos

komiteto trikumus (pav. 4).

Pav. 4. Ko pasigendate Bioetikos komiteto darbe, kokie Sio komiteto darbo trakumai?

(atviras klausimas)

Greitesnio aptarnavimo, procediiry I 23%

Daugiau naudoti el. pasta (pateikiant dokumentus,
P R I I 16%
siunciant atsakymus, informacija ir kt.)

Lankstumo, paprastumo : 12%
Daugiau informacijos : 10%
Atsakymus komentuoti rastu, o ne telefonu :’ 6%
Darbuotojy kompetencija ] 4%
Darbuotojy kaita :l 3%
Kita :I %

Neatsaké | 39%

Dazniausiai respondentai teigé, kad Bioetikos komiteto darbe jie pasigenda

greitesnio aptarnavimo, didesnio grei€io atliekant jvairias procediras (23%).

Respondentai taip pat sitlé Bioetikos komiteto darbuotojams daugiau naudotis

elektroniniu pastu (16%).

12% respondenty teigé, kad Bioetikos komiteto darbe triksta lankstumo ir

paprastumo.
DeSimtadalis respondenty (10%) nurodé, kad Bioetikos darbe triksta informavimo.
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2.5. Pasiulymai Bioetikos komiteto darbo gerinimui
Respondenty buvo prasoma pateikti pasitlymus (atviras klausimas), kaip Bioetikos

komitetas galéty pagerinti savo darbg (pav. 5).

Pav. 5. Ka turéty padaryti Bioetikos komitetas, kad jo veikla buty efektyvesné ir naudingesné
vartotojams? (atviras klausimas)

Daugiau informacijos I 20%
Greitesnio aptarnavimo, procediiry I 18%

Daugiau naudoti el. pasta (pateikiant dokumentus, j o
siunciant atsakymus, informacijaq ir kt.) 10%

Lankstumo, paprastumo I 8%
Atsakymus komentuoti rastu, o ne telefonu :l 3%
Darbuotojy kompetencija ] 1%

Kita I 7%

Neatsaké 38%

Dazniausiai buvo siGloma gerinti komiteto veiklg Salinant ankstesniame skyriuje
nurodytus Bioetikos komiteto darbo trikumus. Taciau problemy eiliSkumas kiek pasikeité:
pirmiausia buvo nurodoma, kad reikia daugiau informacijos (20%), antroje vietoje buvo
minétas greitesnis aptarnavimas ir trumpesnés proceduros (18%), treCioje vietoje — dazniau
naudoti elektroninj pastg (10%). Buvo ir svarbiy pavieniy paminéjimy: steigti atskirg
konsultacijy telefong, kad vienai jmonei blty priskirtas darbuotojas, su kuriuo vienu

bendrauty, inicijuoti teisés aktus.
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3. Lenteles

~

VILMORUS

3.1. Dél kokiy priezasciy Jus kreipéteés j Lietuvos bioetikos komitetg ?

N %

Dél konsultavimo ir informacijos 39 43,3%

Dél leidimo (pritarimo liudijimo) atlikti biomedicinj tyrima ir su tuo 76 84.4%

konkreciu tyrimu susijusiy dokumenty papildymo, pakeitimo* o

Kitais klausimais™** 5 5,6%
15 viso 90 133,3%
*Patikslinkite, jei reikia, kokj tyrima: N %

Klinikiniy tyrimy 31 34,1%

Klinikiniy vaisty tyrimy 2 2,2%

Biomedicininiy tyrimy 2 2,2%

Dél biomedicininio tyrimo draudimo 1 1,1%

Biomedicininiy ir klinikiniy tyrimy 1 1,1%

Moksliniy tyrimy apie Zzmogaus sveikatg 1 1,1%

Klinikiniy ir epidemiologiniy tyrimy 1 1,1%

Medikamenty tyrimy (vaisto tyrimas, jo poveikis iki 3 m.) 1 1,1%

Moksliniy tyrimy 1 1,1%

Neintervencinio-epidemiologinio tyrimo 1 1,1%
**Nurodykite, kokiais kitais klausimais: N %

Dél dokumenty patvirtinimo paraiSky 1 1,1%

Dél pataisy teikimo 1 1,1%

Dél praneSimo konferencijoje 1 1,1%

Socialiniy moksly ir psichologinio tyrimo 1 1,1%

Zurnalistikos tikslais dél medicinio reportazo rodymo 1 1,1%
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3.2. Kokiu budu Jas kreipétés j Bioetikos komitetg?

N %
Telefonu 74 82,2%
Elektroniniu pastu 59 65,6%
Kita* 59 65,6%

I3 viso 90 213,3%

*Kita:: N %
Asmeninis kontaktas/ tiesiogiai 53 58,3%
Faksu 6 6,6%
Pastu/ per kurjeriy tarnybg 4 4,4%

3.3. Prasome jvertinti paslaugos, dél kurios Jus kreipétés, suteikimo

greitj
»,1“— paslauga buvo suteikta labai létai: ,,10“ — paslauga buvo suteikta labai greitai
N %

4 2 2,2%

5 1 1,1%

6 4 4,4%

7 7 7,8%

8 14 15,6%

9 27 30,0%

10 35 38,9%
15 viso 90 100,0%

Vidurkis: 8,79

3.4. Ar mandagiai Jus aptarnavo Bioetikos komiteto darbuotojai?
»,1“— aptarnavo labai nemandagiai; ,,10“ — aptarnavo labai mandagiai

N %
7 3 3,3%
8 3 3,3%
9 12 13,3%
10 72 80,0%
IS viso 90 100,0%
Vidurkis: 9,70
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3.5. Ar kvalifikuotai buvo iSspresti Jusy klausimai, dél kuriy kreipétées
i Bioetikos komitetg?

»,1“ — nebuvo kvalifikuotai iSspresti Jums rapimi klausimai; ,10“ — visi klausimai buvo
iSspresti kvalifikuotai

N %
3 1 1,1%
6 2 2,2%
7 6 6,7%
8 12 13,3%
9 12 13,3%
10 57 63,3%
I3 viso 90 100,0%
Vidurkis: 9,23

3.6. Ar sprendimas buvo Jums palankus?

,1“— labai nepalankus; ,10“— labai palankus

N %
1 1 1,2%
2 1 1,2%
3 1 1,2%
7 4 4,8%
8 10 11,9%
9 13 15,5%
10 54 64,3%

I$ viso 84 100,0%
Vidurkis: 9,18

3.7. Kaip apskritai Jus jvertintuméte Bioetikos komiteto darbo

efektyvuma?
»1%“— Bioetikos komiteto darbas yra visiSkai neefektyvus; ,, 10— labai efektyvus
N %

5 2 2,3%

6 1,2%

7 7 8,1%

8 18 20,9%

9 31 36,0%

10 27 31,4%

I3 viso 86 100,0%

Vidurkis: 8,81
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3.8.

skaidruma?

»1%“— Bioetikos komiteto darbas yra visiSkai neskaidrus; ,10“— visiS§kai skaidrus

N %

5 1 1,2%
6 1 1,2%
8 7 8,4%
9 15 18,1%
10 59 71,1%

I3 viso 83 100,0%
Vidurkis: 9,54

3.9.

VILMORUS

Kaip apskritai Jus jvertintuméte Bioetikos komiteto darbo

%

Greitesnio aptarnavimo, procediry 21 23,3%
Daugiau naudoti el. pastg (pateikiant dokumentus, siunciant 14 15.6%
atsakymus, informacijg ir kt. o7
Lankstumo, paprastumo 11 12,2%
Daugiau informacijos 9 10,0%
Atsakymus komentuoti rastu, o ne telefonu 5 5,6%
Darbuotojy kompetencija 4 4,4%
Darbuotojy kaita 3 3,3%
Kita 6 6,7%
Neatsake 35 38,9%
15 viso 90 120,0%

Ko pasigendate Bioetikos komiteto darbe, kokie Sio komiteto
darbo trukumai? (atviras klausimas)
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3.10. Ka turéty padaryti Bioetikos komitetas, kad jo veikla buty
efektyvesné ir naudingesné vartotojams? (atviras klausimas)

%

Daugiau informacijos 18 20,0%
Greitesnio aptarnavimo, procediry 16 17,8%
Daugiau naudoti el. pastag (pateikiant dokumentus, siunc&iant 9 10.0%
atsakymus, informacijg ir kt. o
Lankstumo, paprastumo 7 7,8%
Atsakymus komentuoti rastu, o ne telefonu 3 3,3%
Darbuotojy kompetencija 1 1,1%
Kita 6 6,7%
Neatsake 34 37,8%
IS viso 90 104,4%
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